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البحث العلمي مفهومه وأدوإاته وأساليبيبه 


مقدمةاللسة المديدة 


تعتبر هذه الطبعة أبرز التحديثات على الكتاب. فقد تم فيها ما يأتي: 

1- إضافة فصلين عن البحث النوعي والبحث الإثوغرافي. 

2- إعادة كتابة فصل تحليل المحتوى. 

3- إعادة كتابة فصل توتيق مراجع اليحث وفق الأساليب الجديدة. 

4 وضع نموذج لخطة بحث تحليل محتوى. 

وقد تم إنجاز هذا التحديث بمساعدة من الدكتورة سهيلة آبو السميد الأستاذ المشاركة 
في جامعة البتراء الأردنيةء والتي قدمت تعليقات دقيقة من خبرتها في تدريس هذه المادة. 


آملا أن نكون قد نججنا فى تحديث الكتاية. 


د. دوقان عییدات 
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المقدمة 


تزايد الاهتمام بالعلم والبحث العلمي نتيجة لتزايد طموحات المجتمعات المختلفة في 
النمو والتقدم» فبدآت هذه المجتمعات بالبحث عن الأساليب الملمية لايجاد الحلول 
لشكلاتهاء فكان أن انتشرت مراكز البحث العلمى. و تزايد أهتمام المؤسسات العلمية 
والتربوية بتنمية كفايات اليحث العلمي لدى الباحثين والدارسين والطلاب و لدى الناس 
العاديين وهم يواجهون مشكلاتهم الخاصة, فالبحث العلمي ليس وقفاً على الباحثين 
والعلماء أو على طلاب الدراسات العلياء فهو ضرورة لكل إنسان مهما كان عمله آو مركزه 
إن مشكلات الحياة اليومية تتطلب تفكيراً ومنهجاً علمياً لحلهاء ولم يعد بالإمكان استخدام 
الطرق غير العلمية واللجوء إلى المحاولة والخطاً في مواجهة هذه المشكلات. 

وفي المجتمع الأردني تزايد الأهتمام بالبحث العلمي وتزايد استخدام الأسلوب العلمي 
فى تحديد مشكلاتنا الإقتصادية والإجتماعية والتربوية. وصارت خطط التنمية تتخذ 
التخطيط والبحث العلمي آساسا لتحديد حاجاتنا الحاضرة والمقبلة. وصار كل طالب في 
مؤسساتنا التربوية مطالباً باستخدام كفايات البحث العلمي» وصارت مادة البحث العلمي 
متطلباً أساسياً لطلاب الجامعات وكليات المجتمع» ومن هنا جاء الكتاب عونا للطالب في 
هذه الؤسسات» وعوناأً للمهتم بالبحث في أي مجال. 

اشتمل الكتاب على خمسة أبواب» تحدث الياب الأول عن أهمية العلم ومسلماته 
وعلاقته بالبحث العلمي» وعرض الطريقة العلمية في البحث مركزاً على إبراز أهم 
الاتجاهات وتنظيم خطة البحث ووضع فروطضه ومسلماته۔ 

وتحدث الباب الثاني عن أساسيات البحث العلمي وطريقة اختبار مشكلة البحث وتنظيم 


خطة اليحث ووصضح کرو هه ومسلماته. 
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وتحدث الباب الرابع عن أساليب البحث العلمي المتنوعة: الأسلوب التأريخي والوصفي 


والتجريبي وأسلوب النظم والبحث الإجرائي والبحث النوعي والبحث الإأثقوغرأفي. 
ودحدٹ الیاب الخامس عن طرنفة كتابة اليحت وتسحیيل مراجع الدراسة. 


وقد جاء الكتاب بلغة مبسطة ليكون في متناول الباحث والطالب والمواطن العادي. آملا 
اا وا کے اة اة 


ونم إأجراء التحدثات هي هذه الطيعة. وإضافة فصلي األلحث النوعي و اأ جحٹ 
الإتنوغرافي وتحليل المحتوى بمساعدة الدكتورة سهيلة آبو السميد من جامعة البتراء. 


والله الموفق ؛ ؛ ؛ 


د. دذوقان عییدات 
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الباب الأول 


العلم والبعثالعلمي 


Science and Scientific Researc 


الضصل الأول: لماذا ندرس منهج البحث العلمىة 
الف صل الثشاني: العلم وأهدافه. 
الفنضل الال رة الخهول على اة 
الفصل الرابع: خصائص التفكير العلمى. 


رفع و تنسيق و فهرسه الملف : محمد أحمد حميده 


https://www.facebook.com/groups/MoHaMeD.HeMiDa.books/ 


رفع و تنسيق و فهرسه الملف : محمد أحمد حميده 


https://www.facebook.com/groups/MoHaMeD.HeMiDa.books/ 


إلفصل الأول 
لماذاندرس منهج البعثالعلمی ؟ 


« اذا مشاهج الثبحث؟ 


ماذا يحنى آن تتعلم آسائليب البحث؟ 
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الب اب اول العلم واليسجث العلمى 


RE ON RN E ONT I rS و‎ ۲ 
ت +“ ا‎ r ا‎ 


م أن تعرف أهمية استخدام البحث العلمي فى حياتك اليومية. 
# أن تعرف مجالات استخدام البحث العلمي في الحياة اليومية والمهنية. 
أولا: اذا مناهج البحث؟ 

1- لم يعد في وسع آي مجتمع أو آي فرد أن يختار بين طريق العلم والطرق غير 
العلميةء فالمجتمعات المتقدمة اختارت طريقها منذ أكثر من آريعة قرونء وقطعت 
أشواطاً طويلة فى ميادين الحياة المختلفةء آما المجتمعات النامية فليس أمامها إلا أن 
تتبع الأسلوب الا لتقليص الهوة بينها ويين المجتمعات المتقدمة. صحيح أن 
الطريق شاقة وصعبةء وتتطلب تضحيات ولكنها تبقى الطريق الوحيدة التقدم 
الإجتماعي والإنسانيء وللتقدم العلمي في مختلف النشاطات الإقتصادية والثقافية 
والإجتماعية والسياسية. 

2- ومن المهم آن نميز بين بحث ويين النشاط العلمي المتخصص الذي يمارسه العلماءء 
ا اا رآ ا ا ا کو و ل وا ت ا سان ن 
مجالات متعددة. بیتما پبقی الا ا لاا ت ران ن 
معين. ضمن تخصص معينء» والبحث العلمي لا يوجه نحو مشكله معينة متخصصبة 
بل نحو مشكلاآت متنوعة. 

فالتفكير العلمي أو البحث العلمي ليس تفكير العلماء» إنه تفكير يحتاح إليه كل الناس 

سواء آکانوا مدرسبن آم طلاباًء مهندسين أم عمالاء أطباء أم محامين» مزارعين أم تجاراً 
فجميع الناس يحتاجون إلى البحث كما يحتاج إليه الطماء. 

3- والإنسان العادى يحتاج إلى التفكير العلمى فى مواجهة مشكلاتهء إنه يعيش بين 
رات من الاي ابت علا اديا الان ورف فكل ا 
لارتداء ملابسهء ولاختيار طعامه» ولتنظيم علاقاته بالآخرين. إنه يحتاج إلى أن يصل 
إلى معلومات تساعده على تحسين آساليب حياته وزيادة دخلهء يحتاج إلى أن يعرف 
کیف بساعد ابنه على حل مشکلاته» ویساعد آسرته في تنظیم أمورها. 

4- والبحث العلمي أو التفكير العلمى لا يعيش في الجامعات أو في المؤسسات العلمية 
ا ق و و 

TD O 


رفع و تنسيق و فهرسه الملف : محمد أحمد حميده 


https:/www.facebook.com/groups/MoHaMeD.HeMiDa.books/ 


البسحث العلمي مفهومه وأدوإاته وأسالييه 


لجميع الناس فى جميع المؤسسات الاقتصادية والثقافية والسياسية, إنه الأساس فى 
تقدم التاجرء وازدهار المزارع» وتحمصيل الطالب. وتخطط المعلمء إنه ليس ترفاً 
يمارس لقضاء الوقت وشغل الفراغء إنه البحث عن الحقائق والتفسيرات والحلول 
التي تساعد كل إنسان على تطوير حياته وأساليبه. 

5- إن آبسط تطبيق للتفكير العلمي أو البحث العلمى في الحياة هو اعتماد التخطيط 
كمبدا في مواجهة مشكلاتنا الفردية والإجتماعيةء فلم يعد المجتمع أو الفرد قادرا 
على آن يعيش في عفوية ويرتجل الحلول والمواقف» فالتخطيط أحد منجزات البحث 
العلمي المهمة الذى كان اسان لهه الأختاغ والافتضادة 

6- إن الدول النامية دول منتجة للأبحاث العلميةء فالأبحاث العلمية من إنتاج الدول 
المتفدمةء والدول النامية تستورد يعض هذه الأبحاث وتستقيد منهاء ولكن عليذا أن 
نحذر من هذا الاستيراد» فمهما كاتت القيمة العلمية لهذه الأبحاث فإن من المهم أن 
تكون لنا دراساتنا وآبحاثناء خاصة في مجال العلوم الإنسانية والإجتماعيةء فلكي 
کو ا کری م ا کن ا ا ت 
تواحهتا. 


ثانياً - ماذا يعنى أن نتعلم أساليب البحث العلمى؟ 

1- إن منهح البحث العلمي يعني أننا نستخدم طريقة علمية منظمة في مواجهة مشكلاتنا 

اليومية ومشكلاتنا العامةء وهذا يعنى -أيضاأً- آننا نكون قادرين على ما يلى: 

تحدید مشکلاتنا بشكل دقیق بساعدنا على تناولها بالدراسة والبحث. 
طلاباً أم فى إعداد المعلمين أم فى المهن التجارية والهندسية والطبية والاجتماعية آم فى 
الجامعات. فان أساليب البحث العلمى ستمكننا من تناول مشكلاتنا بطريقة علميةء مما 
يسهل علينا مواجهتها وحلها. 

2- إن دراسة أساليب البحث العلمى ستساعدنا على دراسة الأبحاث العلمية التى 


15 


رفع و تنسيق و فهرسه الملف : محمد أحمد حميده 


https:/www.facebook.com/groups/MoHaMeD.HeMiDa.books/ 


اسي لب اب الأول العم والب جت ! عنمي 


3 


أتتجها الآخرونء وتحديد مدى الإفادة منها وتطبيق نتائجهاء فحين تعرق أساليب 
البحث العلمي فإننا نكون قادرين على نقد الأبحاث العلمية وتحديد مستوى الثقة بهاء 
فمن خلال معرفة إجراءات وقواعد البحث العلمى فإننا نتمكن من اكتشاف مدى دقة 
الدراسات والأبحاث التي قام بها الباحثون الآخرون. 

إن ممارسة آي عمل تتطلب أن تكون لدينا أساليب ومهارات البحث العلمي لكي نفهم 
فد ا الل ول اناده وار اه الامامنةة هة الان متلا طت ا ك 
مهارات البحث العلمي» كالدقة في التسجيلء والنظرة الشاماة للموقف. وتحليل 
الواردات وامصادرء ونقل الحسابات. ومهنة فني المختبرات -أيضاً- تتطلب إتقان 
مهارات البحث العلمى مثل: استخدام الأجهزة والأدوات بدقة. وضبط العوامل 
والمتغيراتء وإجراء التجارب ووضع القروض اللازمة وتكرار التجربةء وهكذا. .. 


فإذا كان ممارسة العمل تتطلب إتقاناً لمهارات البحث فإن تطوير هذا العمل يتطلب - 
أيضاً- إتقان مثل هذه المهارات. إن على المهندس أن يعرق كيف يقلل من تلف الالات» وكيف 
يجعلها أكثر قدرة على العمل بكفاءةء وإن على العامل فى الخدمة الإجتماعية أن يفسر لاذا 
يستجيب له الناس بطريقة سلبيةء وإن عليه أن يخطط لكسب ثقتهم فيه. 


وهكذا قان ممارسة العمل تتطلب إتقان مهارات البحث العلمى. 
4- إن اختيارنا لأعمالنا -أيضاً- يتطلب أن نستخدم مهارات البحث العلمي» فاختيار 


الهنة يتطلب تحلیلاً لقدرات الفرد وميوله» كما يتطلب تحلیلا للمهنه نفسها وللمهارات 
اللازمة لأداتهاء فالطالب حجنن بلتحق بالمهن الهندسية المساعدة أو بالمهن التحارية 
يحتاج إلى معرفة قدراته وميولهء ويحتاج إلى معرفة مدى ملاءمة قدراته للمهارات 
اللازمة للنجاح في العمل. 


وهكذ؛ يمكن القول: إن علينا أن نفكر علمياً قبل أن تلتحق بأي مهنةء وأن نجري بعض 
الدراسات المسحة عن ظروف العمل ومستقيله»ء ولذلك نري أن الجهات التريوية الgسوولة‏ 
هي التي تقوم بمتل شذه الدرأسسأات وألأبحات: لتوجه الطلاب اا ا AE‏ 

5- وهل يحق لنا آن نسال: هل نحن بحاجة إلى التفكير العلمى أم لا؟ إن دراسة 
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وهل يحتاج العامل إلى التفكير العلمي؟ هل يحتاج المهندس إلى التفكير العملي؟ إن هذه 
الأسئلة تعني: هل نحتاج إلى الدقة؟ هل نحتاج إلى الموضوعية؟ هل نحتاج إلى التخطيمة 
هل نحتاج إلى التجريب؟ 

6- وأخيراً إن دراسة أساليب البحث العلمي تزودنا بالوسائل العلمية الضرورية 
لتحسين أساليب حياتنا وتحسين عملناء وتطوير أنفسنا عن طريق تنمية أنقسنا تذمية 
ذاتيةء إن التخطيط لحياتنا وغق نتائج الأبحاث والدراسات والتجارب يمكن أن يؤدي 
إلى تجاحنا قي تحسين آوضاعنا الشخصية والنفسية والإجتماعية والإقتصادية. 
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لفل إلثاناي 
العلم واهدافه 


The Alums of Science 


« ما المقصود بالعلمة 
هداق العلم؟ 
- الفهم. 
~ التنبۇ. 
- الضيط والتحكم. 
ه الافتراضات التي تقوم عليها الطريقة العلمية: 
- مسلماث الطبيعة العامة. 
- مسلمات الطييعة البشرية. 
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من المتوقع بعد قراءتلى لهدا الجزء أن تكون قادرا على: 

# استيعاب معنى العلم. 

ھ استيعاب أهداف العلم. 

# استيعاب المسلمات التي تقوم عليها الطريقة العلمية فى البحث. 


أولا: ما المقصود بالعلم 5 

تقرف ال بات شاط هف الى رنادة قكرة الأفان على السبطرة غل اللحيىة 
فالإنسان مذذ أن وجد في بيئة يكثر فيها الغخموض وتكثر فيها التساولاتء بدأ في البحثٿ عن 
تفسير ما يحيط به من ظواهر وغموضء وتوصل إلى الكثير من المعارف والحقائق التي 
رفعت من قدرته على التحكم بالطبيعةء فلما ازدادت معارف الإنسان ازدادت قدرته على فهم 
الظواهر الطبيعيةء ومن تم ازدادت قدرته على ضبطها والتحكم بهاء وما عملية التقدم 
العلمي إلا سلسلة من محاولات الإنسان في السيطرة على الطبيعة والتحكم بها. 

إن العلم كنشاط إنساني موجه إلى وصف الظواهر وتصنيفها في آنواع» ولكنه يقتصر 
على هذا الهدف بل بحاول اكتشاف العلاقات بين الظواهر المختلفة؛ إن فهم ظاهرة ما لا 
تؤدى إذن إلى قيام العلم» فلا بد من فهم علاقة هذه الظاهرة بالظواهر الآخرى؛ لآن قهم 
هذه العلاقات هو الذى يمكن الإنسان من زيادة سيطرته على الطبيعة. 

ولا كانت ظراهر الكون عديدة فإن العلاقات بينها عديدة ومتشابكة؛ ولذلك لحا العلماء 
إلى تقسيمها في مجموعات لتسهيل دراستهاء قنشأت العلوم المختلفةء فالظواهر الخاصة 
بالفلك كانت موضوعاً خاصا لعلم الفلكء والظواهر الخاصة بالسلوك الإنسانی كانت 
موضوعاً لعلم النفس» والظواهر الخاصة بالتغيرات التي تحدث فى المادة كانت موضوعاً 
لعلم النفس» والظواهر مترابطة والعلوم كلها إذن مترابطة بالعلاقات والقوانين التي تسير 
بموجبها الظواهر كافة. سواء أكانت فيزيائية أم كيميائية أم اجتماعية أم نفسية. 

ا ا و و ا ا ا 
بالفلسفةء فقد كان الفيلسوف يبحث في الظواهر المختلفة كلهاء ولكن ما إن ظهر المنهج 


ر لے 
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العلمي في البحث في القرن السابع عشر حتى بدأت العلوم الطبيعية تستقل عن المعرفة 
الإنسانية المرتبطة بالفلسفةء وتقدمت هذه العلوم كثيراً بفضل استخدام المنهج العلمي مما 
دفع الباحثين إلى استخدام هذا المنهج في دراسة الظواهر الإنسانية كهاء ويذلك نشا علم 
النفس» وعلم الاجتماع؛ وعلم الاقتصاد» وسائر العلوم الإنسانية الأخرى. 

من هنا يمكن أن نقهم أن العلم لا يتعلق بدراسة ظاهرة ماء بل يشمل جميم الظواهر فلا 
بقتصر العله على النشاطات التي تستخدم فيها المختبرات والأجهزة والادواتء بل يشمل 
أي نشاط يهدف إلى دراسة العلاقات بين الظواهرا"'ء ولذلك لا يوجد ما يسمى بنشاطات 
ودراسات آدبية أو نشاطات علمية أو تقسيم المنهج الذي سيستخدم في دراستهاء قالمواد 
الأدبية: (اللغاتء التاريخ. الاقتصادء الاجتماع. .. الخ) إذا استخدمت المنهع العلمى فإنها 
د فار الك الى مم الع اني مرف الى اكع الفلا تن 
الظواهر المختلفة. 


ثانياً: آهداف العلم: 

أتضح مما سبق أن العلم نشاط إنسانى يهدف إلى فهم الظواهر المختلفة من خلال 
إيجاد العلاقات والقوانين التي تحكم هذه الظواهر والتنيرً بالظواهر والأحداث وإيجاد 
الطرق المناسبة لضبطها والتحكم بها. 

وفيما يلي توضيح #هداف العلم الثلاثة فى الفهم والتنبرٌ والضبط: 

Understanding :agفl!‎ - I 
يعد الفهم هو الغرض الأساسي للعلمء والعلم كنشاط إنسانى يهدف إلى قهم الظواهر‎ 
الختلفة وتفسيرهاء فما المقصود بفهم الظواهر؟ هل يعنى وصفنا للظاهرة أننا قهمنا هذه‎ 
الظاهرة؟ الاجابة: لاء فالوصف يختلف عن الفهمء فإذا قام شخص ما بوصف السلوك‎ 
المرضى أو بوصف صوت الرعد فهل هذا يعنى أنه بفهم ما يصفه؟ أبدأً؛ لأن الفهم يعنى‎ 
فهم الأسباب والعوامل التى أدت إلى حدوت الظاهرة؛ وليس الاكتفاء بتعداد صفاتها‎ 


(1) فان دالين: مناهج البحث في التربية وعلم النفس ترجمسة نبيل نوفل وأخرين القاهرة: مكتبة الأتجلى الصرية 1977 ص 
58 
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وخصائصهاء فليس المهم أن نصف الظاهرة بمقدار ما نعرف كيف حدثت هذه الظاهرة 
ولماذا حدتت؟ فالفهم -إذن- هو التعرف ا علاقة الظاهرة بالظواهر الأخرى التي آدت إلى 
وقوعهاء وفهم الظواهر الأخرى التي ستنتج عنها » فكما قلنا سابقاً: إننا ا نستطيع قهم 

عمليه التمثيل الكلوروفيلي إل من خلال فهم الظواهر e‏ ا العملية وهي الطاقة 
الشمسية؛ كما يزداد فهمنا لها حين نعرف الظواهر التي ستنتج عنها وهي تزويد الحياة 


ولكي نفهم ظاهرة ما لا بد من فهم العناصر الآتية: 
ه الظاهرة نفسها باعتبارها متغيراً تابعاً آو نتيجة لوجود عوامل وظواهر أخری سببت 
E‏ 
الظروف والعوامل والظواهر الأخرى التي أدت إلى حدوث هذه الظاهرة باعتبارها 
متثغيرات مستفلة مسؤولة عن وقوع الظاهرة التي نريد دراستها. 
ه العلاقة بين الظاهرة التي نريد دراستها وبين الظروف والعوامل الأخرى التي أدت إلى 
إحداث هذه الظاهرة لتعرف هل ان زيادة المتغير المستقل تنتج زيادة فى المتغير التابع. 
م ھا فره؟ 
فلو افترضنا أننا نريد فهم ظاهرة ما مثل ارتفاع الزئبق في ميزان الحرارة فإن علينا أن 
ا 
« ارتفاع عمود الزئبق كمتغير ناتج أو تابع (نتيجة عوامل أخرى). 
ه درجة الحرارة كمتغير مستقل يؤثر في ارتفا ع عمود الزئيق. 
العلاقة بين التغير في درجات الحرارة وارتفاع عمود الزئبق. 
إذا استطعنا فهم هذه الأمور الثلاثة نقول: إننا فهمنا ظاهرة ارتفاع عمود الزئبق في 
ا الا اا ل ي ووا ع ا ا ا ی ر 
أل ر ترت الما م الا ي درحات الكر ا را قاع عم ال ن تاين 
يعني وجود علاقة بين الحرارة والزئبق بل يعني أن نحدد هذه العلاقة من حيث نوعها 
وحجمها ومقدارهاء وهذا ما يهدف إلية العلم بالدرجة الأولى. 


E‏ > فبعد أن يتمكن العالم من قهم ظاهرة ما وإيجاد 


rG EFE E E PET FFL F7 a ET i FETE a J E FL FTTT 1 
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العلاقات والقوانين التي تحكم هذه الظاهرة وتنظم علاقاتها بالظواهر الأخرىء» فإنه فى هذه 
الحالة يكون قادرا على التنبرًء ويقصد بالتنبؤ قدرة الباحث على أن يستنتج - من فهمه 
للظاهرة وقوانينها - نتائج آخرى مرتبطة بهذا الفهم فالعالم الذي اكتشف العلاقة بين تمدد 
الزتبق في ميزان الحرارة وبين أرتفاع درجات الحرارةء يمكن أن يتنبا بنتائج جديدة أخرى 
منل: نوع الملابس التي يفترض أن يرتديها الناس» أو درجة الرطوية اللازمة للتكيف مع 
ارتفاع درجهة الحرارةء آو مدى إقبال الئاس على أرتياد الناطق الجبلية أو الذهاب إلى 
شواطئ المياه. فالتنبؤ هو تصور النتائج التي يمكن أن تحدث إذا طبقنا القوانين التي 
اكتشفناها على مواقف جديدة؛ وتزداد قدرتنا على التنيرٌ بزيادة درجة التشابه يبن الظاهرة 
التي درسناها ويين الظواهر التي سنطبق عليها فهمنا للظاهرة الأولى. 

ومما يزيد قدرتنا على التنبوٌ هو قبولنا لمسلمة الثبات والاطراد التى تعنى أن هناك درجة 
ا ن یی ر ا و ی اا فک ع جل کروی 
ارا ا E E a‏ 
اعتقاده بان الطبيعة متظمة ومنتظمةء فقد استطاع هذا العالم أن يقيم علاقات جديدة بناء 
لفهمه علاقات أخرى قديمةء وكل ذلك تم قبل أن يتحقق فعلاً من صحة هذا التنب. 

إن معلومات العالم السابقة لا تستطيم تأكيد العلاقات الجديدة التى يتنبا بها؛ لأن صحة 
التثبر لا تعتمد على المعلومات السابقة بل على التحقق التجريبى أو الإثبات العملى لصحة 
وجود هذه العلاقات الجديدة ليرى فيما إذا كان الاستنتا× N‏ أ خاطاً ` 

فالتنبق إذن هو عملية الاستنتاج التى يقوم بها الباحث بناء على معرفته السابقة بظاهرة 
معينةء وهذا الاستنتاج ال ضح ا إذا استطاع إثبات صحته تجريبياً. 


3 الضبط والتحکم: Control‏ 


يهدف العلم إلى التحكم بالظوأهر المختلفة والسيطرة عليها بحيت يتدخل لإنتاج ظراهر 
مرغوب بهاء فالعالم حين يفهم فإنه يفهم العوامل التي تؤثر فيها وتنتجهاء ويذا يكون قادراً 
على السيطرة على هذه العواملء أو تقليل أثرها أو زيادته حسبما يريد» فحين يفهم العالم 
أن ظاهرة التمدد ناتجة عن الحرارة فإنه يستطيع أن يتحكم ويسيطر على أثر ارتفاع درجة 
الحرارة في قضبان السكك الحديديةء عن طريق وضع مسافات بين القضبان تسمح لها 
فالتمید . 
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إن هدف العمل في ضبط الظواهر والتحكم بها مرتبط -أيضاً- بالهدفين السأبقين وهما 
الفهم والتنبقً فإذا فهم التربويون ظاهرة الذكاء فإنهم يستطيعون التنبؤ بعلاقة الذكاء 
بالتحصيل الدراسيء» كما يستطيعون التحكم بهذه الظاهرة عن طريق تنظيم دراسات خاصة 
للطلاب الذين ترتفع نسبة ذكائهم ودراسات أخرى للطلاب الذين تقل تسبة ذكائهم كثيراً. 

وهناك الكثير من الأمثلة على عمليات التحكم اذ يعد امتحان شهادة الدراسة الثانوية 
تحكماً في ظاهرة الدراسة بعد المرحلة الثانويةء وإن التوجيه الذى يتلقاه الطالب لاختيار 


تخصصه في كليات المجتمع هو تحكم علمي -أيضاً- ناتج عن قدرة المريين على فهم سس 
ق 


ثالثا: الافتراضات التي تقوم عليها الطريقة العلمية في البحث 

ا ا ا ا اا ا ال ا و ا 
وحدتها وتباتهاء ويتعلق الثاني بالطبيعة الإنسانية من حيث العمليات النفسية كالإدراك 
والتفكير والتذكر . 
آ- الطبيعة اlalمû: Nature- Law‏ 


يقوم الافتراض الخاص بالطبيعة العامة بآن هناك ثباتا واطراداً فيها بحيث أن الظاهرة 
التي تحدث مرة يمكن أن بتكرر حدوتها مرات عديدة في الظروف تفسها فالطبيعة لها نظاح 
ra‏ 

تبرز آهمية هذا الاقتراض باته يعطي المجال أمام الباحث العلمى للبحث عن القوانين 
التي تك فخا الق امي ا ا وة ال رات د الت اک آو المسلمة إلى 
قبول المسلمات الآتية: 


Deteruninois™ :aةuaتحجلا مسلمة‎ -1 


يسلم المنهج العلمي بأن لكل ظاهرة أو حادثة أسباباً أدت إلى بروز هذه الظاهرة. فكل 


(1) فاخر عاقل أسس البحث العلمي بيروت دار العلم للملايين 1979 ص 7 
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ظاهرة ما مثل نزول المطر فعلينا أن ننظر إلى الأحداث التي سبقت نزول المطر كالغيوم 
والرياح ودرجات الحرارة. 

إن التسليم بمبداً الحتمية مهم جداً عند العلماء والباحثين فهو الذي أدى إلى الوصول 
الى كل المنجزات والمكتشفات العلميةء واكتشاف القوانين التي تنظم العلاقات بين الظواهر 
المترابطة. 


لے مسلمة انلٹنlات: Rcliabiliy‏ 


يؤمن المنهج العلمي بأن الظواهر الطبيعية تتمتع بقدر من الثبات يجعلها تحتفظ 
بخصائصها ومميزاتها على مدى فترة زمنية محددة وفي ظروف معينةء فالطبيعة تتصف 
بالثبات والاطراد. ولكن هذا الثبات ليس ثباتاً مطلقاًء إنه ثبات نسبي حيث تتغير الطبيعة 
وظراهرها تدريجياً ويعد مرور فترة من الزمن» ولكن العالم أو الباحث يقيل هذه المسلمة 
ويرى فيها شرطاً مهماً للبحث العلمي» فلولا ثبات الظواهر الطبيعية لما تمكن الباحثون من 
دراستهاء ولكانت تغيرت آثناء فترة الدراسة بما لا يمكن الباحث من متابعة دراسته. 

إن فائدة هذه المسلمة تتضح في آن الباحث يمتلك الوقت الكافي لدراسة الظواهر 
الطبيعية دون أن تتغير لأن هذه الظواهر تحتفظ بخصائصها الرئيسة مدة كافية من الزمن 
تتيح للباحث فرصة الدراسة. 


3- مسلمة الأنواع الطبيعية: Natural Kinds‏ 


إن بعض الظواهر والأشياء والحوادتث المىجودة في الطبيعة متشابهة إلى درجة كبيرة 
ولها خصائص آساسية مشتركة بحيث يمكن تصنيف هذه الظواهر في فئات آو آنواع. 

فيوجد تشابه بين النياتات كافةء وتوجد خصائص مشتركة بين الحبوانات كافة 
وخصائص مشتركة بين المعادن كافة,ء إن مهمة العلم هى تنظيم الظواهر المتشابهة 
وتصنيفها فقي آنوأع» فالباحث العلمي حين يؤمن بهذه مسلمة فإنه يوجه جهده للبحٿث عن 
الترابط الموجود بين الظواهرء واكتشاف العلاقات بينهماء فلا يستطيع الباحث دراسة 
ظاهرة ما دون دراسة علاقة هذه الظاهرة بالظراهر الآخريء» فالظواهر مترابطةء فالشمس 
-مثلاً- تؤدي إلى إحداث عملية التمثيل الكلوروفيلي في النباتء وهذه العملية تؤدي إلى 
إنتاج الأكسجنن اللازم للحياة. فدون الشعس لا نستطيع فهم عملية التمثيل الكلوروفيلي, 
5 فال فن داعا الاکن 
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ا ا اسساب الول العلم وا ليبج العلمي 


في المجال الإنساني نجد أن الظراهر الإجتماعية مترابطةء فالظواهر الإقتصادية تؤثر في 
ظاهرة الهجرة. وظاهرة الهجرة تؤنر في ظواهر أخرى أخلاقية وأجتماعية وسياسية ونقافية. 

فلكي يفهم الباحث ظاهرة ما عليه آن يدرسها ويصفها في إطار علاقاتها بالظواهر 
الأخرى. 


ب المسلماث الخاصة بالطيعة الıتٹرنa: Human- NaA(UFÊ‏ 


يسلم العلماء والباحثون بأن كل شىء موجود في الطبيعة يمكن ملاحظته بالوسائل 
الحسيةء قالعلماء يجرون ملاحظاتهم مستخدمين فى ذلك العمليات النفسية المختلفة كالتذكر 
والإدراك والتفكيرء ولا يستطيع العلماء ممارسة أعمالهم دون الاعتماد على هذه العمليات 
ويمكن فهم هذه المسلمات الخاصة بالطبيعة البشرية من خلال عرضها الآتي: 
1-مسلمة صحة اîدر|lك: Truc - Perception‏ 


تستند هذه المسلمة إلى أن حواس الإنسان هي أدوات ملائمة صالحة للوصول إلى 
المعرفة الموثوقة على الرغم من أنها محدودة القدرة وقصيرة المدى. 

إن قبول هذه المسلمة تعني أن على الباحث أن يستخدم حواسه كأدوات للحصول على 
المعرفة ولا كانت هذه الحواس عرضة للخطاً والخداع فإن على الباحث أن يكرر ملاحظاته 
ويتأكد منها حتى يضمن عدم التعرض للخطاً والخداع» كما تعنى هذه المسلمة بأن العالم 
ا ا ا ا ا ا 


Irue - Remembering :رSiilا مسلمة صخ‎ -2 


تثق هذه المسلمة بقدرة الإنسان على استخدام المعارف التي يختزنها في ذاكرته. ولا 
يستطيع العالم أن يهمل كل ما في ذاكرتهء ولكن قدرة الإنسان على التذكر محدودةء وغالباً 
ما بتعرض الإنسان إلى النسيان» ولذلك على الباحث أن لا بعتمد على ذاكرته فقط بل عليه 
أن يسجل معارفه ويوثقها في سجلات خاصة» أو يستخدم أشرطة يرجم إليها وقت 
الضرورة. 
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إن مسلمة التذكر إذن تعنى الثقة بقدرة الإنسان على استخدام ذاكرته ومن عليه أن 


True - Thinking : Jî دتaسأاو مسلمة صحة التفكير‎ -3 


مط اة أن وة علي كر را اا د رام الق افا الا 
ا ا اا رف ك الك ودره ى اون ال ارت راك هرف د 
اتاك و واا ع اود ا ا ف م اد ا ل 
إلى استدلال خاطيئ؛ ولذلك على العالم أن يراجع نفسه ويفحص مقدماته ويلتزم بقواعد 
خوفاً من الوصول إلى استنتاج خاطى. 

اعتماد العالم على هذه المسلمة -التى تعترف بقدرة الإنسان على التفكير والإستدلال 
د الترة رة الى امام فك ت لرل انى آلا ت رادان ال 


دنشدها. 


ا ا ا ااي اوا ات ا وا ا ا ا یی ی ا ا ا ا ی ا ی ر ی 
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إلفصلإلثال 


طرق العصول على المعرفة 


Knowledge ACCEeSSCES 


الطرق القديمة في الحصول على الممرفة: 
- المحاولة والخطة. 
- السلطة. 
- التفكير القياسي. 
- التفكير الاستقراش . 
« مراحل تطور الفكر الإنساني. 
الطريقة العلمية في البحث. 
الاتجاضات العلمية. 
« السلوك العلمي والسلوك العادي. 
تعمريف البحث العلمي . 
ه ميادين البحث العلمي. 
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الب اب اول العلم واليبسجث العلمى 


من المتوقع بعد قراءتك لهذا الجزء أن تكون قادرا على: 

« أن تعرف الطرق القديمة التي استخدمها الإنسان في البحث عن المعرفة. 
« استيعاب مراحل تطور القكر الإنساني. 

س تعرف مفهوم الطريقة العلمية فى البحث. 

« التمييز بين السلوك العلمي والسلوك غير العلمي. 

«» تعرف آبرز ااتجاهات العلمية التي تتوفر في شخصية الباحث العلمي. 

# تعرف معنى البحث العلمى. 

» تحديد مجالات البحث العلمي وميادينه. 


أولا: الطرق القديمة فى الوصول إلى المعرفة: 

حاول الإنسان منذ بدء حياته على الأرض البحث عن تفسيرات للظواهر التي يعيش فيها 
وكانت خبرته محدودة وتفكبرد محدوداء ومع ذلك كان عليه أن يفسر الظواهر الغريبة حوله 
أو يجد إجابات للأستلة التي تواجههء أو يجد حلولاً للمشكلات المىجودة آمامهء إنه يريد أن 
بتكيف مم البيئة حوله ولا يبستطيع ذلك إلا إذا فهم هذه البيئة واطمأن إليها بحيث لم تعد 
مصدراً لخوفه وعدم شعوره بالآمن» فاتخذ الإنسان أساليب متعددة في محاولاته لفهم 
البيئة همها( 


المحاأولة والخطًاً: 
كان الإنسان ينسب الحوادث التي يعيش فيها إلى الصدفة دون أن يتمكن من البحٿ عن 
هى المحاولة والخطاً حتى يصل إلى حل يزيل به الغموض أو يفسر بواسطته الحوادث. 


أ قان دالني. مناه البحث في التريبة وعلم النفس. ترجمة نيدل نوفل وأخرين. القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية 077| ص 


6 


E, E Dag FEE A ET 1 r ja FFE 


30 


رفع و تنسيق و فهرسه الملف : محمد أحمد حميده 


https:/www.facebook.com/groups/MoHaMeD.HeMiDa.books/ 
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2 اللحوء إلى السلطة: 

کان فسان الاي با إلى ري الفا لب ك انطرل وقصر ك اقرافر اة 
كالمرض أو البرق والمطر استناداً إلى العادات والتقاليد» وكان الإنسان البدائي يقبل ما 
تل ااا درا دن اه عي اعا ا اا اد ا 
المنتشرة والتقاليد قيمة كبيرة يقيلها الناس دون مناقشة لأن لها سلطة قوبة. 
و الفكير القياسي :Deductivê‏ 

قزم ها التف كر على الأتقال من القدهات إلى التاتي فاد قل الفنتن ية 
القدمات فإنه يقبل صحة النتائج. فالقياس هو استدلال يشتمل على مقدمات ونتائع. مثال: 

كل إنسان مفكر (مقدمة کبری) 

ادن 'حمد مقکك (نت : نتيجة) 

وقد سار الفكر البشري فترة طويلة وفق هذا التفكير القياسي وبقي مستمراً حتى بداية 
القرن السابع عشر الذي أعلن فيه (فرانسيس بيكون) 1561 - 1626 منهج الاستقراء. 

يؤّخذ على المنهج القياسي إنه يبعرض الإنسان للخطاء ققد تكرن أحدى المقدمتين غير 
صحبحة وبذلك تكون النتيجة غير صحيحة» كما بؤّخذ عليه آنه جمد المعرفة الاإنسانية طوال 
قرون عدة لم تتمکن خاالها من اكتشاف نتاتج جديدة لان القياس لا يعطى معرفة جديدة يل 
بوضىح معرفة كانت E EE ETE‏ بعطی هذا منهج قفرصة اکتنشاف معارف 
ومعلومات جذند 3 . 
4- التفكير الأستقرائى ۷eآ!nduC!:‏ 

يقوم هذا المنهج - بعكس القياس أو الإستنتاج - بالانتقال من الشواهد الجزنية إلى 
الحكم الكلىء فإذا آراد الياحث أن بتورصل إلى معرفة ذكاء طلاب صف يبلغ عدده عشرة 

شس ذكاء الطالى الأول فالثاني فالثالث حتى العاشرء ويعد أن ينهي عملية القياس قإنه 
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یصدر حکمه على ذکاء | لصف فيقول: صف ذڏکي او صف غير ڏکي. 

عن هذا المنهج لا شك يؤّدى إلى معرفة دقيقةء لكن استخدام هذا المنهج ليس عملياً فلا 
يستطيع الباحث أن يفحص كل الجزئيات ليصل إلى النتيجةء فهل تحن بحاجة إلى أن 
نسخن كل الحديد فى العالم لنصل إلى النتيجة الآتية: كل الحديد بتمدد؟ 

ومن هنا يمكن أن نعد الاستفراء التام غير عملي للبحثء فمن غير الممكن أن بقوم 

يصل الباحث إلى النتيجة الكلية فى الاستقراء التام بعد أن يفحص كل الجزئيات» ولا 
كان ذلك لیس عملياً أو يصعب تحقيقه فلا بد من البحث عن منهج معقول وممكن. فكان 
منهج الاستقراء الناقص الذي يكتفي فيه الباحث بفحص عينة من الجزئيات لا كل الجزئيات 
لينتقل بعدها إلى الحكم على الكل. 

فإذا رآى الباحث أن قطعة من الحديد تمددت بالحرارةء ثم لاحظ قطعة تانية وثالثة 
تمددتا بائحرارة فإنه يتتقل إلى الحكم أو التعميم الأتى: كل الحديد يتمدد بالحرارة إنه لم 
يقحص كل الحديد بل قحص عينة محدودة فقط. لذلك لا بعطىنا هذا المنهج معرفة صحيبحة 
إلا إذا كانت العينة التى فحصها الباحث ممقلة للحديد كلهء وإذا كان الحديد كله متجانساًء 
أما إذا كانت العينة غير ممثلةء وكانت المادة غير متجانسةء فإن التعميم هنا يكون خاطتاً 
وغير صحيح» ويذلك يمكن القول: أن المعرفة التي نتوصل إليها عن طريق الاستقراء 
الناقص هي معرفة تحتمل الصدق والخطاً أو هى مجرد استنتاحات. 


ثانا مراحل الفكر الاتساتی: 
[- یری اوغست كرنت عالم الإجتماع -أو موؤّسس علم الاجتماع- الحديث أن القكر 
الإنساني مر في تطوره بالمراحل الثلاتة الآتية: 


ر 
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الب حث العملمي مفهوصه وأدواتة وأساليبه 


والعلل الميتافيزيائية البعيدة عن الواقعء فكر الإنسان في الموت والحياة والخلود وأصل 
الكائنات. 


اما المرحلة الثالثة: فهي المعرفة العلمية التجريبية أو مرحلة نضج التفكير البشري 
وتفسير الظواهر تفسيرأً علمياً وإدراك ما بينها من روابط. 

2 وهناك من الباحثين من يرى بأن الفكر البشري مر في ثلاث مراحل أخرى: هي 
المرحلة الخياليةء والمرحلة الدينيةء والمرحلة العلميةء تميزت المرحلة الخيالية بمحاولة 
تفسير الظواهر بإرجاعها إلى الأرواح»ء فكان الإنسان ينسب إلى ظواهر الطبيعة 
أرواحاًء ويعدها محركة لهذه الظواهرء وتميزت المرحلة الدينية أو الميتافيزيائية 
يمحاولة تفسير الظواهر بإرجاعها إلى علل غيبيةء وبقي هذا الأسلوب مسيطراً في 
العصور الوسطی حتی بدأت آفکار فرانسيس ET‏ الظهور قبدآت الرحلة 
الثالثة وهي التفسيرات العلمية للظراهر. ۰ 

ثالثا: الطريقة العلمية في البحث: 

كان ظهور الطريقة العلمية نتيجة للجهود المختلفة التي بذلها المهتمون خلال عصور 
طويلةء لكن آول ملامح هذه الطريقة ظهرت على يد فرانسيس بيكون في نهاية القرن 
الاد غر وان القن الام عن س انح اء الات غي تا حه 
كبيرة من الوقائع والملاحظات التى يمكن جمعها. ثم تطور هذا المنهج نتيجة لجهود وآفكار 
ENES N SE N N‏ 
والأسلوب الاستنتاجي القياسيء» أو جمع بين الفكر الذي يمه الأسلوب القياسي وين 
أسلوب الملاحظة الذي يمثله الأسلوب الاستقرائي. 

فالآسلوب العلمي أو الطريقة العلمية هي طريقة تجمع بين الفكر والملاحظة وبين القياس 
والاستقراء ويمكن فهم هذه الطريقة بأنها أسلوب في ملاحظة الحقائق باستخدام أساليب 
القياس والتحليل؛ أو آسلوب يستخدم مجموعة من الخطوات المنظمة حددها جون ديوي في 
كتابه ' كيف نفكر؟ ' سنة 1910ء وقد عرض فان دالين هذه الخطرات كما يلي: 

1- الشعور بالمشكلة. 

2 تحديد المشكلة. 
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اليببسسساب الأول العلم والبسحجث العلمي 


3~ وضع فروض آو حلول مؤقتة للمشكله. 

4 استتباط نتائ الحلول المقترحة. 

د- اختبار الفروض. 

كما يحدد باحتون آخرون هذه الخطوات يما يلى: 

دحليل المشكلة» وجمم المعلوعمات والیبانات المتعلقة بهاء وقرض القفروض نه أخشتار صحة 
هذه الفروض. والوصول إلى نتائج وحلول المشكة. 
العقل البشري * يتقيد بأطر وخطوات محددة بل قد ينتقل من خطوة إلى آخرى ثم يعود 
للخطوة الأولى مرة ثانية وهكذا. 

ويضعم (فان دالين) المثال الاأتى على تطبيق الطريقة العلمية: 

أكتشف رجل بعد عودته من إجازة أن حديقته قد تعرضت للتلف (الشعور بالمشكة) 

أخذ يفكر فوجد باب الحديقة مكسوراً والزهور مقطوعة (تحديد المشكلة) 

لکنه لم يشاهد الأطفال ومع ذلك فالاحتمال وارد ثم قال: أ يمكن أن تكون الحديقة قد 

أخذ يسال عن الأطفال فاكتشف أنهم يعملون فى ناد صيفى خارج المدينة منذ أسبوع 
فآلغي هذا الفرض» ثم نظر فوجد آن حدائق جيرانه قد خريت أيضاًء ويينما هو مستغرق 
الحديقة. 

يتضح مما سبق أن أكثر خطوات الطريقة العلمية أهمية هى تحديد المشكلة لأن مشكلة 
البحث أذا كانت محددة فانها ستوجه الباحث بدقة نحو الحلء أما أذا كانت غامضة فان 
الباحث سيصرف وقتاً طويلاً في جمع المعلومات والحقائق التي سيشعر بعد جمعها بأنها 


[- آن تنبع المشكلة من شعور الباحث بوجود صصعوية ما أو موقف ما بدفعه الى الحبرة 
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والقلق و الارتياح. 

2- أن يولد هذا الشعور لدى الباحث إحساسا بوجود خطاً أو غموض ماء وأن هذا 
الغموض يحتاج إلى مزيد من التفسيرء فإذا تولد لدى الباحث شوق لعرفة المزيد من 
التوضيح والتفسير؛ فإن شروط تحديد المشكلة تكون قد توفرت. 

3- أن الشعور الغأمض بالمشكلة يحدد مجال المشكلة دون أن بحدد المشكلة نفسهاء 
ولذلك يقوم الباحث بالتفتيش عن تفسيرات ومعلومات متصلة بالمشكلة ويدرسها من 
جوانب متعددةء ليكون قادراً على تحديدها فالباحث يستطيع الآن تحديد مشكلته 
وحصرها في تطاق معين. 

4- يقوم الباحث بعرض مشكلته بدقة وصياغتها بشكل محدد. غالباً ما يتخذ شكل 
سوال أو أكثر» وسيتضح هذا الأمر في الفقصل الخاص بخطة البحث. 


رايعا: الأتحاهات العلمية: 

ان من آبرز السمات المميرة للباحث هو تمسكه بالاتجاهات العلمة اذ لا بستطیع الباحث 
قحسب, بل لا قيمة لهذم المهارات 1 انا اسسنندت ا قاعدة من الإتجاهات العلمبة 
القوية. 

وپمکكن تحديد هذه الاتجاهات بما یلی 1( 


[- الثقة بالعلم والبحث العلمى: 


يثق ألباحث بأهمية العلم في إيجاد الحلول للمشكلات التى تواجه الإنسانء وإن طريقة 
مواجهة هده المشكلات تعتمد على استخدام البحث العلمىء» قالبحث العلمى بساعدنا فى 
أكتشاف المشكلات وتنظيم الأولويات وإبجاد الحلول المناسية لها. 


كما ينق الباحت بآن العلم هو وسيلة الإنسان للوصول إلى الحقائق في المجال النظري 
رتكد اسان الها ته الال الي 


| - جابر عبد الحميد. أحمد خيري كاظم. مناه البحث في التربية وعلم النفس القاهرة, دار النهضة العريية 1978ء ص (34- 
7 3 
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2- الأيمان يبقيمة التعلم الخستمر: 

تعتقد الباحث أن مشكلات الحباة متنوعة؛ وأآن الحياة بطبيعتها معقدة ومتغيرة 
باستمرار» فالظواهر الطبيعية والإجتماعية والإقتصادية وغيرها في تغير دأئم مستمر؛ 
ولذلك لا بد من الدراسة والمتابعة الملستمرة حتى تكون التفسيرات التى يقدمها الباحث 
متماشية مع هذا التطور والتغير فى الحياة. فالباحث إذن لا يصل إلى درجة من الاكتفاء 
العلمى» وعلى العكس تماما إذا شعر الباحث بآنه عرف كل شىء واكتفى بذلكا سوف يشعر 
بتخلف شديد في معلوماته ومهارأته بعد مرور فترة قصيرة من الزمن» ولذلك ببقى الباحث 
أو العالم مدفوعاً إلى التعلم باستمرار. 
3 الإإنفتاح العقلى: 
إذا توافرت الاتجاهات العلمية المتمظة بعدم التعصب والاعتماد على المعتقدات والأقكار 
المسيقةء فالباحث أو العالم يحرر ذهنه تماماً من جميمع أفكاره المسبقةء ويعطى لنقسه 
الحرية التامة في البحث والدراسة وأكنشاف الحقائق حتى لو كانت مخالفة لمعنقداته. 

كما أن الباحث العلمى مستعد دائماً لتغيير منطلقاته و حقائقه إذا ما وجد وقائم أو 
للتغيير المستمر. 
4- البعد عن الحدل: 


ألبأاحث العلمي # يجادل الآخرين؛ لأن الجدال تعصب وتحيز مسبق لفكرة ماء فالمجادل 
يثق في رأيه كثيراً ويحاول فرضه على الآخرين ودضعهم للتسليم بما يعتقد بينما يميل 
الباحث العلمي إلى الاعتماد على البرهان والملاحظة والقياس. فإذا كان الجدل موجهاً 
للتغلب على الخصم قإن الباحث لا خصم له» إنه فى حوار دائم مع الطبيعة وظواهرها 
ومشكلاتهاء وهو في ذلك لا يفرض موقفاً مسبقاً أو يدعي آنه يمتلك الحلول» بل يقرر داثما 
أنه يیحث عن شه لاون اه الى حل م ده 


5- تقل الحقائق: 


يتميز الباحث العلمي بأنه يب يبحت عن الحفائق ومن الطسعي أن بتقيل هذه الحقائق بعد 
أن يكتشغفهاء كما أنه مستعد لتقيل الحقائق التى يكتشفها الآخرون؛ ولا يتحيز لحقيقة 
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معينة لأنه لا يحتاح إلى هذا التحيزء فلا يجامل على حساب الحقيقةء ولا يقف موقفاً معادياً 
منها إذا كانت مخالفة ألرأبه. 

كما أن الباحث العلمي يتميز بقدرته على تقيل الحقائق التي تخالفه حتى لى جاءت من 
6- الأمانة وإلدقة: 

الباحث العلمي آمينء يلاحظ الظواهر بدقة ويصفها بدقة لا يختار منها ما يوافق غرضاً 
في نفسه ویھمل منھا ما یرید بل يلاحظ ویقیس ویسجل,» ویعلن نتائجه کما قاسها 
وسجلها لا كما پرغب فيها أن تکونء فالحقيقة شيء وما يرغب فيه شيء آخر. 


7- التآني والابتعاد عن التسرع والاإدعاء: 

ل يتسرع الباحث العلمي في إصدار أحكامهء ولا يدعي معرفة لم يتوصل إليها بالبحث 
أو لا يمتلك برهاناً واضحاً عليهاء لا يصدر أحكاماً إلا إذا امتلك البرهان والدليل الكافى 
على ذلك كما لا يدعي أنه يعرف الإجابات عن كل الأسئلةء بل يمتنع ما لح یکن قادرا على 
إقامة الدليل على ما يقول. كما لا يكتفي بمعرفة جزئية آو دليل فردي» بل يبحث عن آدلة 
كافية تجعله آكثر وثوقا قي إصدار الأحكام» فالاعتماد على دليل واحد لا يقضع الباحث 
اغ ا کا گا ر ا ی کو 
وأحکامه. 


8 الاعتقاد بقانون العلبة: 


يعتقد الباحث العلمي بآن لكل نتيجة سبباً ولكل ظاهرة مجموعة من العوامل والآسياب 
آدت الى احداثهاء فإذا آردنا دراسة هذه الظواهر وقهمها فلا بد من الرجوع إلى عواملها 
وأسبابهاء وبذلك يبتعد الباحث العلمي عن التفسيرات الميتافيزياتية الغيبيةء ويربط الظواهر 
اا او کال بز الم وا بت ها في تفر القراف 


خامسا: السلوك العلمى والسلوك العادي: 
يختلف سلوك الباحث العلمي عن سلوك الإنسان العادي» كما تختلف اتجاهاته الفكرية 
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والعلمية عن اتجاهات الإنسان العادي» فالإنسان العادى يعتمد دائماً على خبرته ويداهته 
محكماً بذلك تفسه بما تنطوى عليها من ميول وتحيزات آو رغبات» ويفسر الأمور والحوادث 
تفسيرات ذاتيةء ويرى ايجابيتها وسلبياتها خطاء فليس لديه معايير موضوعية للصواب 
والخطاً آو مرتكزات موضوعية يستند إليها. 

وفي المقابل نجد الباحث العلمي لا يقيس الأمور استناداً إلى وجهة نظره بل يعتمد 
مجموعة من الفروض والنظريات ويخضعها للتجريب ويفحصها بدقة حتى يؤّكدها أو ينفيها 
وهو بذلك يعطي نفسه حرية البحث عن الحقيقة وأعتمادها بعد تبوتها دون أن يعطي نفسه 
صفة الحكم صحة الأشياء أو خطئها. 

ويمكن حصر الفروق بين السلوك العلمي وبين السلوك العادي بما يلي 

-١‏ يميل الإنسان العادي إلى التمسك بآراء لها سند علمي ويقبل قواعد ومفاهيم 
وتفسيرات دون تدقيق وفحص ودون إخضاعها للتجريب» بينما لا سمح الباحث 
ی ی ا ا و ا ا ا 
التجريب لإثبات صحتها أو لنفيها مستخدماً في ذلك الطريقة العلمية للبحث. 

2- حين يميل الإنسان العادى لإثبات فكرة ما أو صحة تفسير ما فإنه ييحث -دائماً- 
عن الشواهد التي تؤيد ما يذهب اليه وينتقي الدلائل التى يرغب بهاء ويهمل الشواهد 
آي ار ف رورا واا حجر ب دل اغا مح اا ا 
تکون أحكاح الإنسان العلمي فيرفض التمسك إلى أساس ضعيف تنقضه الوقائع 
الملموسة بسهولةء أما الباحث العلمي فيرفض التمسلك بالنزعة الانتقائية ويبحث داثماً 
عن الأدلة واليراهي ويقبلها جميعها ويخضعها للقفحص فياخذ منها ما تثبت صحته 
ترادو ی ا و ا ا و ل ا 
ويختار ما يريد منهاء بل يخضع للأدلة والبراهين التي يثبتها حتى لو كانت مخالفة 
لآرائه أو لا برغب بها. 

3- يحمل الإنسان العادي أفكاراً مسبقةء ويحاول إثباتها بأية وسيلة حتى لو وجد دلائل 
قويه على عكسهاء ويذلك يحصر نفسه في إطار الأفكار المسبقة ولا يعطى نفسه 
الحرية في البحث عن الحقيقة. كما يفعل الباحث العلمي الذي يتجرد من الأفكار 
المسبفه ويبحث بأمانة النتائج التي يتوصل اليها. 

4- ينظر الإنسان العادى إلى الحوادث المتلازمة على أنها ترتبط ارتباط السبب بالنتيجة. 
حتى لو كان هذا التلازم نتيجة للصدفةء آما الباحث العلمي فيحرص على التدقيق 
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في هذا التلازم بطرق علمية منهجيةء فلا يحكم على مجرد التلازمء ولا يخلط بين 
الأسباب ونتائجها. 
ال على اتقون الذر اسي شل الل والل زا تى الاي والاقتصادى 
للطلاب ويعزلهاء حتى يتمكن من دراسة العلاقة بين الذكاء والتفرق, أما الانسان 
العادي فلا يستخدم هذا الأسلوب وغالباً ما ينسب النتائج إلى عوامل وأسباب غير 
مرتبطة بها . 

(I}, 
والحوادث‎ 


سادسا: تعريف البحث العلمى: 
تتعدد تعريفات البحث العلمى ولا يتفق الباحثون على تعريف محدد ولعل ذلك يرجم إلى 
1- يعرف (فان دالين) البحث العلمى بآنه محاولة دقيقة ومنظمة وناقدة للتوصل الى 
2- ويعرقه (ویتنى )¥111١¥‏ يانه استقصاء دقيق يهدف الى اكتشاف حقائق وقواعد 
3- ویعرفه (بولنسکی رKەمھآه۳)‏ بانه استقصاء. منظم بهدف الى اکتشاف معارف 
والتأكد من صحتها عن طريق الاختبار العلمى. 
4- ويعرفه (فاخر) بأنه البحث النظامي والمضبوط والتجريبى عن العلاقات المتبادلة بين 
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5- ويعرفه بعض الباحثين بأنه جهد علمي يهدف إلى اكتشاف الحقائق الجديدة 
والتآكد من صحتها وتحليل العلاقات بين الحقائق المختلفة. 
وعلى الرغم من تعدد هذه التعريفات فانها تشترك جميعها في النقاط الآتية: 
1 البحث العلمي محاولة منظمة آي: إنها تتبع أسلوياً أو منهحاً معيناً ولا تعتمد على 
الطرق غير العلمية مثل: الخبرة والسلطة وغيرها. 
2- البحث العلمي يهدف إلى زيادة الحقائق التي يعرفها الإنسان وتوسيم داثرة معارفه 
اک کد فغ ا ر ا عليها. 
3- البحث العلمي يختبر المعارف والعلاقات التي يتوصل إليها ولا يطلنها إلا بعد 
فحصها وتثبيتها والتأكد منها تجريبياً. 
4- البحث العلمي يشمل جميع ميادين الحيأة وجميع مشكلاتها ويستخدم في المجالات 
المهنية والمعرفية والإقتصادية والإجتماعية والتربوية على حد سواءء ويذا يمكن 
التوصل إلى التعريف الآتي للبحث العلمى. 
البحث العلمي هو مجموعة الجهود المنظمة التي يقوم بها الإنسان» مستخدماً الأسلوب 
العلمي وقواعد الطريقة العلميةء في سعيه لزيادة سيطرته على بيئته واكتشاف ظواهرها 
وتحدند العلاقات بين هذه الظواهر. 

ومن هذا التعريف يمكن استنتاج أن البحث العلمي مرتبط بأسلوب البحث ويالطربقة 
العلمية للبحثء وآن اتجاهات الباحث هي أتجاهات علميةء كما أن هدف البحث هو زيادة 
سيطرة الإنسان على بيئته عن طريق زيادة معارفه وتحسنين فدرته على اكتشاف الحلول 
للمشكلات التي تواجهه. ) 


سابعاً: ميادين البجحث الحلمی: 


تتسع ميادين البحث العلمي لتشمل مشكلات الحياة جميعها وفي مختلف ميادينهاء 
فالبحث العلمي لا يقتصر على دراسة الظراهر الطبيعية فقط بل يشمل دراسة الظوأهر 
الإجتماعية والسيكولوجيةء أو الظواهر الإنسانية التعلقة بمختلف مجالات الحياة الإجتماعية 
والنفسية والتربوية والإقتصادية» فهذه الظواهر هي ميدان للبحث العلمي كالظواهر الطبيعية 


د 
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تماماًء وذلك على الرغم من وجود من يعتقدون بأن العالم مرتبط بالعلوم الطبيعية, المادية 
الفيزيائية والبيولوجية والكيماوية والفلكيةء ما العلوم الإنسانية فلا يمكن استخدام المنهج 
العلمي في دراستها. 

إن مثل هذه الأفكار كانت شائعة في القرن السابع عشر والثامن عشر والتاسع عشر 
فقد انقصلت العلوم الطبيعية عن الفلسفة نتيجة استخدامها المنهج العلمي» بينما بقيت 
العلوح الإنسانية مرتبطة بالفلسفة حتى نهاية القرن التاسع عشر. ومع ذلك يوضح تأريخ 
العلم أن التحول الحاسم ظهر حين آعلن وليم فونت سنة 1879 عن إتشاء أول مختبر علمى 
لورت اغ افر اا ارج واا ل ع اله الي لر و كك الاب الت 
الى المختبرء ويعد ذلك انتشر التحرس كأسلوب بحث درأسة مختلف الظواهر الإنسانية. 
ومن هنا يمكن أن نفسر تخلف ظهور العلوم الإنسانية مثل: علم النفس والإجتماع والجمال 
والتربية نتيجة لإقبالها المتأخر على استخدام المنهج العلمي الذي كان شائعاً فقط فى العلوم 
الحة 


ولكن هل يمكن الاستمرار في تطبيق المنهج العلمي على العلوم الإنسانية؟ 
الجواب: بالإيجابء مع الاعتراف بصعوية البحث العلمي في مجال الظاهرة الإنسانية 
التي تختلف عن الظاهرة الطبيعية وذلك في المجالات الآتية: ٠‏ 

|- الظواهر الطبيعية ثابتة نسبياً مما يمكن الباحث من تحديدها وحصرها وإخضاعها 
للدراسةء بينما نرى أن الظوأهر الإجتماعية أكثر عرضة للتغير السريع من الظواهر 
الطبيعية. فالعادات والتقاليد والاتجاهات والقيم كلها ظواهر متغيرة تختلف من مكان 
إلى مكان ومن زمان إلى زمان. 

2- إن الظاهرة الطبيعية ظاهرة بسيطة يمكن ملاحظتها وقياسها ماديا باستخدام 
الأجهزة: كما أن عاژقات الظاهرة الطيعية يبغيرها علاقات بسيطة ومحددة ويمكن 
حصرهاء وتثبيت العوامل المؤثرة فيهاء فظاهرة نزول المطر يمكن فهمها من خلال 
دراسة علاقاتها بالرياح والتبخرء وهي عوامل محددة بينما نرى أن الظاهرة 
الإجتماعية أكثر تعقيداً وتتأثر بمجموعة كبيرة من العوامل المعنوية التي يصعب 
خر اة عا م اتر اف ا ن ك وه بر الوا ا 
والمعنوية التي تجعل من دراستها أمر بالغ الصعوية. 
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3- إن موقق الباحث العلمي أمام الظاهرة الطبيعية موقف موضوعي لأنه يتعامل مع 
ظواهر جامدة ليس بينه ويينها علاقات عاطفية أو انفعاليةء فالباحث الذي يراقب 
حركة الأجرام لا يتميز لنجم دون آخر, والباحث الذي يتعامل مع المعادن لا يحتاج 
لأن يضع خصائصس جيدة في معدن ما دون أن تكون هذه الخصاتص موحودة فعلاء 
أما الباحث فى الظواهر الإجتماعية فهو يحكم كونه إنساناً طرفاً مشتركاً فى هذه 
ا ا ا ا ا ا اوی ا ی اتا 
يكون الباحث في المجال الإنساني TT TET‏ 

4- يستطيم الباحث في مجال الظواهر الطبيعية آن يخضمع الظواهر للتجريب ويكرر 
التجريب؛ فيستطيع الفيزيائي -مثلاً- أن يقيس تمدد الحديد» ثم يكرر التجربة ليتأكد 
من نتائجهء أما الباحث في مجال الظواهر الإجتماعية فإنه لا يستطيع أن يخضع هذه 
الظواهر التجرية فلا يستطيع حرمان طفل من الطعام ليرى تأثير ذلك فيه ولا 
يستطيع إخضاع الطفل إلى التجريب لعوامل إنسانية وأخلاقية مهمة لا يجوز 
التفريط بها. 

إن وجود هذه الصعويات لا تعيق البحث العلمي في مجال الظواهر والعلوم السلوكية؛ 

لأن هذه الصعويات تشير إلى أن الباحث العلمي في مجال العلوم الإنسانية يحتاج إلى وعي 
أكشر وتنظيم آكثر ودقة أكثر وتجرد أكثر. وإن المنهج العلمي هو المنهج الوحيد لدراسة 
الظواهر الإنسانية مع مراعاة أن أسلوب التجريب قد لا يمكن تطبيقه في بعض الحالات التي 
تحدث ضررأا على الإنسان الذي يخضم للتجربة. 
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Scientefle Thiniking 


التفكير العلمي. 
ات الف ااا 
ال 
“ااقظة: 
- البحث عن الأسباب. 
- الشمولية واليقين. 
- الدقة والتجريد . 
عوائق التقكير العلمى: 
- الأسطورة والخرافة. 
- الالتزام بالأفكار الذائعة. 
- إنكار قدرة العقل البشري. 
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من المتوقع بعد قراءتك لهذا الجزء أن تكون قادرا على: 
ه أن تعرف خصائص التفكير العلمى: 

ه التمييز بين التفكير العلمي وأنماط التفكير الأخرى. 

« أن تعرف حدود اليقينية في الحقيقة العلمية. 

« تحديد عوائق التفكير العلمى. 


Scientefîc Thinking :yaلlaا التفكير‎ 


يميز الباحثون بين التفكير العلمي ويين تفكير العلماء فالتفكير العلمي منهج أو طريقة 
منظمة يمكن استخدامها في حياتنا اليومية أو في أعمالنا ودراساتناء بينما يقوم تذكير العلماء 
على أساس دراسة مشكلة محددة متخصصة مستخدمين في ذلك لغة ورموزاً علمية خاصة. 
فالتفكير العلمي ليس تفكيراً متخصصاً بموضوع معين» بل يمكن أن يوجه فى معالجة 
جميع الموضوعات والقضايا التي توأجهناء إن العالم الفيزيائي يفكر بدراسة الظاهرة 
ارا ار كن ا افا ا كن از كرت ال كين اااي ا ةن لارا 
ال خد ات و الفا و الرانت العا فو اعفار التتهه ولف الت ك الف ا 
ا د و ا ای ا 
المبادئ المنطقة التالدة: 
[- لا يمكن إثبات الشيء ونقيضه في الوقت نفسه» فالشيء إما أن يكون موجودا آو 
غير موجود» في الوقت نفسه» واللون لا يكون أبيض أو لا أبيض فى الوقت نفسهء 
فالتقكير العلمي لا يجمع بين النقائض في سمة واحدة. ۰ 
- يقوم التفكير العلمي على آن لكل حادثة أسباب وإن هذه الأسباب تؤدي إلى ظهور 
النتيجة ما لم يكن هناك عائق ولا يتصور التفكير العلمي أن شيئاً ما ينتج صدفة أو 
ذؤںن سبب. 
إن التفكير العلمي هو بالتاكيد نتيجة للجهود التي بذلها العلماء فى بحثهم عن المعرقة 
الإنسانيةء ويحدد الدكتور فؤاد زكريا السمات المميزة للتفكير العلمي والتجريد. " وفيما 
يلي توضيح لهذه السمات: 


"" 


35 -!7 داد ركريا. 'لتفكير العلمي . انكويت: 1979 مر‎ |1١ 
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أو ا : البراكميهة: 


ينطلق التفكير العلمي من الواقع, فا لمعرفة بناء يسهم فيه كل الباحثين والعلماء» وكل 
باحث يضيف جديداً إلى المعرفةء وتتراكم المعرفة وينطلق الباحث مما توصل إليه من سبقه 
من الباحتثينء» فيصحح أخطاءهم» ويكمل خطواتهم»ء أو قد يلغي معرفة سابقة ويبطل نظرية 
عاشت قترة من الرمن. 

1- والمعرفة العلمية بهذه السمة تختلف عن المعرفة الفلسفيةء فالعلماء يبثون نظرياتهم 
بناء عمودياًء وينطلق العالم من نهاية ما توصل إليه غيره» أما الفيلسوف فيبداً دائماً 
من نقطة البداية بغض النظر عما توصل إليه فلاسفة آخرونء ولعل هذا يفسر أن 
المعرفة العلمية ترتفم عموديأًء أما المعرفة الفلسفية فتمتد آفقياًء وقد تنشا النظرية 
الجديدة بمعزل عن النظريات الأخرى دون أن ترتبط بها أو تستند إليهاء أما المعهرفة 
العلمية والنظرية العلمية الجديدة فغالباً ما تلغي النظريات العلمية التي سبقتهاء آو 
ع اقا کا مرد فلا خا كن ي ال ال على 2 
Ela EGE N N‏ 

2- ويرتبط بهذه الأفكار أن الحقيقة العلمية هي حقيقة نسبية بمعنى أنها حقيقة في فترة 
A E E GE SG SS a‏ 
تطورهاء ومع آن الحقيقة العلمية نسبية إلا آنها تفرض نفسها على كل الناس» ولا 
يختلف عليها الناس بل هي حقيقة موتوفة من الجميعء لا ترتبط بفيلسوف معينء 
والعمل الفني يرتبط بفنان معينء فالنظرية الفلسفية ترتبط بصاحبها الفيلسوف الذي 
بثق بهاء لكن الاخرين ليسوا ملزمين بهاء والعمل الفني الجيد يرتبط بصاحبه ولا 
يستطيع فرضه على الآخرينء أما المعرفة العلمية فلا علاقة لها بمكتشفها فهي ليست 
معرفة ذاتية. بل موضوعية تفرض نفسها على كل العقول ولا يخالقها أحد. 

3- والتراكمية هى دقاع العلم عندما يوجه إليه من انتقادات تتهمه بالعجز والقصور. 
الل الي اب الك ر ااي ف ق ا درن وة حا ر 
مع تطوره يتقدم باستمرار ويكتشف مجالات وأسعة حيث تمتد المعرفة العلمية 
الل ار ا و ت ا ا كو ف حر اه ي 
وتقدمها بحيث تزداد قدرة الإنسان على السيطرة على الطبيعة في كل لحظة, ولعل 
تخو الغ الى ما جتن في در ا ارام وال كات ا هما 
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والإنسانيةء ودراسة الظواهر النفسية يؤكد اهتمام العلم بفهم الإنسان -أيضاً- 
إضافة إلى أهدافه في فهم الطبيعة المادية. 

4- ولا كانت المعرفة العلمية تتقدم باستمرار قإن من المفيد تحديد اتجاه هذا التقدح 
العلمي» فالتفكير العلمي يسير باتجاه عمودي حين يدرس الظواهر نفسها التي 
درسها العلماء سابقاً من أجل اكتشاف حقائق ومعلومات جديدة عنها تصد» 
المعلومات الخاطئة التي كانت سائدةء كما يسير التفكير العلمي باتجاه آفقي 
-أيضأ- حين يخوض في مجالات وميادين جديدةء لقد دخلت الفيزياء إلى مجال 
العلم بعد أن انفصلت عن الفلسفة ثم اقتحم العلم ميدان الكيمياء»ء ثم ميدان عله 
الأحياء في القرن الثامن عشر, ثم علم الاجتماع وميدان علم النفس حين أسس آول 
مختبر تجريبي لعلم النفس سنة 1879 كما حاول العلم دراسة الظواهر الروحية غير 
المادية ليؤسس ما يمكن أن يسمى علم الأرواح »إن هذه الميادين التى دخلها العلم 
مؤًخراً كانت مجالاً مقتصراً على الشعوذة والخراقات والأساطر. ۰ 


ثانيا: التنظيم: 

[- مر معنا أن التفكير العلمي هو آسلوب أو طريقة منهجية للبحث والمعرفةء وهو بهذا 
يختلف عن التفكير العادي. فالتفكير العلمي يستند إلى منهج معين في وضع 
الفروض والإستناد إلى نظريةء واختبار الفروض بشكل دقيق ومنظم» بينما يعد 
التفكير العادى أشبه بردود آفعال عشوائية على أحداث عشوائية دون آى قدر من 
التنظيم. 

إن وسيلة العلم هي اتباع منهج علمي» فالعلم معرفة منهجية تبداً بالملاحظة ووضع 
القروض واختبارها عن طريق التجريب ثم الوصول إلى النتائج. 

2- والتفكير العلمي يستند إلى التنظيم: تنظيم طريقة التفكير. وتنظيم العالم الخارجى 
فالتفكير العلمي ليس منهجاً في تنظيم أفكارنا وعدم تركها حرة طليقة دون إلزامها 
بقواعد وقوانين فحسبب» بل هو منهج في تنظيم العالم الخارجي أيضاء فالباحث 
العلمي لايناقش ظواهر متباعدة أو مفككة. بل يدرس الظاهرة في علاقاتها بالظواهر 
الأخرى» فيكشف العلاقة بين الأسباب والنتائج ويكشف الصلات والإرتباط بين 
ظاهرة وأخرىء ويميز ما بين التجاوز الزماني والمكاني لظاهرات معينة تحدث معاً 
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بالصدفةء وما بين ظواهر مترابطة تظهر معا نتيجة علاقات علمية أو ارتباطية. 
فالحقيقة العلمية حين تكتشف تأخذ مكانها بين مجموعة الحقائق المكتشفةء فتندم 
معها أو تتفاعل معها وقد تعدل فيها أو تلغي بعضهاء والحقيفة العلمية بهذا المعنى 
ليست مستقلة من الحقائق الأخرى. ۰ 

3- والتنظيم ليست سمة للتفكير العلمي فقط فيتسم التفكير الفلسفيء» والتفكير الديني 
-أيضأً- بهذه السمةء كما أن التفكير الأسطورى -آيضاً- يتسم بالتنظيم. فالتفكير 
الفلسفي أو الأسطوري هو طريقة في تنظيم العالم وقق مبادئ معينةء فالفيلسوف 
يبحث عن النظام دائماً لأنه يثق أن هناك نظاماً لا بد من الوصول إليه وتأمله» ورجل 
الدين يفسر العالم كله من خلال وجود نظام شامل دقيق يتحرك كل شيء بموجبه 
وما على الإنسان إلا الثقة بوجود هذا النظام ءوالأسطورة -أيضاً- تحاول تنظيم 
العالم من خلال مبادئ الأسطورة لكن ما يميز التفكير العلمى عن أنماط التفكبر 
لاخر فو ان ال كي لر الي ا نل الد اهاي ر د 
الإنسانيةء فالعقل العلمي هو الذي يضع النظام ويقيم العلاقات المنظمة بين الظواهر. 
والوصول إلى النظام هو غاية العالم والعلم بينما يعد النظام هو الأساس الذي 
بنطلق منه الآخرون. 


ثالتا: البحث عن الأسباب: 


1 - يهدف العلم إلى فهم الظواهر التي يدرسهاء ولا يتم هذا الفهم من خلال الوصول 
إلى المعلومات والحقائق بل لا بد من تقسير هذه الظواهر وتحليلها عن طريق معرفة 
أسبايها وعوامل نشوئها وتطورها. 
إن معرفة أسباب ظاهرة ما هو الذي يمكن الإنسان من السيطرة عليها وضبطها 
ارقاو ا ا و ا 
والتحديل والتطوير. 

2وا تخد عن الأشاب كو الاطاد العا فا تع ع 
ازن والكر ادن جه غ الان وكن ها ينر الفكن التي هوب ع 
الأسباب المباشرة لا الأسباب البعيدة. فالتفكير العلمي لا يهتم بهذه الأسباب البعيدة؛ 
لأنه لا يستطيع إخضاعها للقياس والتجريب» ففي حين يرتكز التفكير الفلسفي فى 
البحث عن أصل الحياة وعلتها الحقيقيةء ويرنكز التفكير الديني إلى رد جميع 
الظواهر إلى سبب واحد قإن التفكير العلمي يهتم بالأسباب والعلل المباشرة. 
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وى اغلاات قرح اباس ها اراب ا ان الا فاع 
والمعرفة والفهمء وزيادة قدرة الإنسان على السيطرة على الظواهر عن طريق معرفه 
أسبابها والتحكم فيها. 
قللبحث عن الأسباب آهداف نظرية وآهداف عملية وهذه هي نقسها آهداف العلمء 
فالتفكير العلمى يهدف إلى اكتشاف حقائق الكون وهذا هو الهدف النظري» ثم إلى 
إيجاد الحلول لمشكلات الإنسان والطبيعة وهذا هو الهدف العلمي. 

4- ولكي يصل التفكير العلمي إلى معرفة الأسباب فهو يطرح دائماً أسئلة صغيرة 
ومحددةء ولا يطرح أسئلة عامة كتلك التي يطرحها الفلاسفة, ولذلك يحدد التفكير 
العلمي مشكلة معينة بطرح حولها أسئلة محددة بحاول أن بجيب عنها. 

5 وقد اكتشف العلح في بحثه عن الأسباأب المباشرة أن هناك ظراهر معقدة ومتعددة 
يصعب إرجاعها إلى سبب معين أو أسباب معينةء قالظواهر الإنسانية ويعض 
ارا ا و ا ر ا ي ره ال ي م و 
سبب حوادث السيارة يكمن في السرعة وإذا كان ذلك صحيحاً فلماذا لا تحدث هذه 
الحوادث مع جميع السيارات المسرعة؟ ولاذا تحدث يعض الحوادث دون وجود 
سرعةء آى حتى فى حالة البطه الشديدة؟ إن هناك مجموعة من الأسباب التى يحسن 
تسميتها بالعوامل يمكن أن تؤتر في ظاهرة ماء ولكن من الصعب ارجأع هذه 
آاغاهرة الى أ سان فة اا سات واا ل ك غو ال ر د و 
عن زيادة نسبة الرطوية وحدهاء ولا ينتج عن انخفاض درجة الحرارة وحدهاء وكذلك 
و ا ا اا آل عا راح 
فالعوامل متعددة ومتشابكةء ولا يؤثر آي عامل بشكل منفرد ومستقل, ولذلك لا بد 
من توسيع فكرة السببية فالسببيةء فكرة صالحة لتفسير الظواهر البسيطة جداً 
ولكنها لا تصلح للظواهر المعقدة, ولعل هذا ما جعل التفكير العلمي ينظر نظرة 
اا اي الاه ال ت و قات دا غ عا اا 
والعلاقات الشبكية في مدخلات هذه الظاهرة. ويستوضح معنى النظام والتظرة 
النظامية في فصل قادم. 


رابعاً: الشمولية واليقين: 
|- صف التفكير العلمي بالشمولية واليقين. فالیاحث العلمي لا يدرس مشكلة محلل 
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کهدقف بل بنطلق من درأسة المشكلة المحددة أو الموقف الفردى للوصول إلى نتائج 
وتعميمات تشمل الظواهر المشتركة آو المواقف المشتركة مع موضوع دراسته» وحين 
يتحدث الباحث عن قاعدة أرخميدس فلا يقصد جسماً معيناً بل يقصد كل جسم 
مغمور» وحين يتحدث عن الجاذبية فلا يتحدث عن مادة معينة بل عن جميع المواد 
الماظلة. 

اف ا هو ال الى ما و ی اول ا ع 
من فرد وأكثر من ظاهرة وآكثر من موقف. 

2- وكما تسري الشمولية على الموضوع الذي يتناوله الباحث العلمي فإنها تنطبق 
ا غ کل ن اة الا ا سانا : فر فا فح 
الناس» وليس هناك من يتصدى أو يعارض حقيقة علميةء فالحقيقة العلمية شاماة 
لأفراد عديدين أو لظواهر عديدة. وشاملة -آيضا- لكل العقول التي تستطيع فهمهاء 
فهي قابلة للانتشار والانتقال من شخص إلى آخرء أو هي -كما يقول فؤاد زكريا-: 
متسارع " أو ملك للجميع, لا علاقة لها بصاحبها أو مكتشفهاء فهي حقيقة علمية 
کرک اش غل جع الا وا محا لاف و در خو ي فل ال 
ال 

3- ويرتبط بالشمولية: شمولية الموضورع وشمولية من بتقبلون هذا الموضوع صفة آخرى 
N CNS CT a a‏ 
مجموعة كافية من الأدلة الموضوعية المقنعةء بحيث لا ببقى هناك شك في صدقها. 
واليقين العلمى يختلق عن اليقين الذاتي حين يقتنع شخص ما بفكرة معينة؛ لأنها 
تفر واشت هاا آ رات بهن ها ور بحا دون وجرد اا 
عليهاء إن هذا اليقين ليس علميا لعدم استناده إلى أدلة محسوسة. 

4 واليقين العلمي ليس يقيناً مطلقاً ثابتاً لا يتغيرء فالكثير من الحقائق العملية التي 
ا ا و ق 
EE E ICE O NS NAT‏ 
الهندسة خطوطاً لا تلتقي -أيضا- دون آن تكون متوازية. ووضعوا ما يسمى 
بالهندسة الفراغية آى اللااقليدية. 

فالعلم عدو التبات ولا يعترف بالحقائق الثابتة بل يؤمن بأن الحقائق متخيرة آو كما 

يقول الفلاسفة: ليس هناك حقبقة ثابتة. فالحقيقة الثابتة الوحيدة هي أن كل الحقائق تتغير. 
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خامساً: الدقة والتحريد: 


[- يتسم التفكير العلمي بالدقة والتجريد» وهذا ما يميزه -أيضاأ- عن أنماط التفكير 
الآخرى» فالباحث العلمي يسعى إلى تحديد مشكلته إجراءاته بدقةء ولا يستخدم 
سوی كلام دقيق محدد» فلا يستخدم الباحث كلمات لها صفات القطع والتأكيد 
والجزم» فالحقيقة العلميه -كما سبق القول- ليست مطلقة بل احتماليةء ويحدد 
الباحث العلمي -أيضاً- نسبة هذا الاحتمال. 
ے2 ولكي ينجح الباحث العلمي في آن يكون دقيقا ويحدد مشكلاته وأجراءاته وفروضه 
بدقة فإنه يستخدم لغة خاصة هي اللغة الرياضية التي تقوم على أساس القياس 
المنظم الدقيق. والتحدث بلغة الأرقام والرموز والعلاقات الرياضية المحددة. 
إن استخدام اللغة الرياضية يؤدى إلى فهم دقيق للظواهر ل يمكن الوصول إليه إلا من 
خلال القياس الكمي الرقمي الدقيقء فالأحكام الكيفية لا تساعد على فهم الظواهر بل قد 
تعطي فهماً خاطئاً لها. 
ان استخدام کلمات مثل: ذکي» غبي» ذکي جداء لا يعني شيئاً محدداً کان نقول: تبلغ 
نسية ذكاء الشخص 90 أو 100 أو 120 فالأرقاء ا بالمقارنة. تح زل الی هان 
إن ذلك يختلف عن قولنا: تبلغ درجة الحرارة 40 م أو 35 م» فالفروق بين الجو الحار 
والجو البارد هو فرق في الدرجة لا فرق في النوع؛ اذ يمكن تحويل الجر البارد إلى جو 
E O TE‏ 
3 والتفكير العلمي حين يستخدم الأرقام والقياس الكمي أو حين يستخدم لغة رياضية 
فإنه يجرد الأشياء من مادتهاء قحين نقول: 4+3 = 7 فاننا لا نعنى ثلاثة أشياء معيذة 
Na CLOSE‏ ۰ 


فالبأاحتث العلمي بتحدث لغة مجردة. ويصم ظا مجردة ومدارات مجرلة› قحان 
يتحدث عن خطوط الطول لا يعني خطاً مادياً معيناًء وحين يتحدث عن المدارات فلا يتحدث 


ا 

فالتجرید هو وله النأاحث العلمي للسيطرة على الواقع وفهم قوأنينه وحركاته وتغبراته 
بشکل آفضل. 

Le 
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عواثق التفكير العلمي: 

يشير تاريخ العلم والتقدم العلمي أن الباحثين واجهوا مصاعب متعددة ومقاومة عنيدة 
من قوى اجتماعية متعددةء ويمكن اعتبار تاريخ العلم سلسلة من المعارك دفع الكثير من 
الباحثن والعلماء حياتهم ثمناً لأقكارهم وانجازاتهم العلمية بدءأً من سقراط ومروراً 
بجاليلو وكويرنيكسء قبل آن تومن المجتمعات البشرية بقيمة التفكير العلمي والبحث العلميء 
وقبل أن تتراجع الكنيسة الأورويية عن تصديها للعلم والبحث العلمي. 

وتشهد الحياة في المجتمعات الحديثة والمعاصرة قوة واضحة ونفوذاً واضحاً للعلم؛ فقد 
دخلت الأساليب والمناهج العلمية كل شرون الحياة ونشاطاتهاء وأصبحت الطريقة العلمية 
الأسلوب الوحيد الذي تتبناه الشعوب لمواجهة مشكلاتها الإقتصادية والإجتماعية والثقافية. 


ولا يعني تزايد الإقبال على الأساليب العلمية أن الإنسانية اتجهت نحو التفكير العلمي 
في حل مشكلاتهاء بل ما زالت الكثير من المجتمعات # تؤمن ببعض سمات التفكير العلمي؛ 
ومرّڈراً حتى عصرنا الحاضرء. فالنظرة الخرافية ما زالت تسود الكثير من المجتمعات. 
والخرافي. 

او اا ا ا ا اي معا تو الد ال وا و 
الأساليب العلمية تتمثل فىها بلي: 


أولا: انتشار الفكر الأسطوري والفكر الخرافي: 

بدأ تفكير الإنسان تفكيراً أسطورياً خرافياً ققد لجا إلى الأسطورة والخرافة فى تفسير 
ظواهر الحياة وأحداثهاء وقد كانت الأسطورة أسلوياً ناجحاً في تفسير الحياة والعالم في 
فترة كان التفكير الإنساني فيها محدوداًء ولكن سيادة هذا الفكر الأسطوري حتى الآن لن 
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ويستند التفكير الأسطوري إلى ما يسمى بالإحيائية " أو إلصاق الحياة بالظواهر غير 
الحيةء فكان الفكر الآسطوري يقسر البرق والرعد والمطر على آنها كائنات حية لها آرواحء 
تحس وبنفعل وتغضب وتتور؛ ترحم وتؤذي» أما التفكير فهو عكس التفكير العلمي 
الأسطوري؛ وهو تفسير الظواهر الحية عن طريق التعامل معها على أنها ظواهر طبيعية غير 
حية تخضع للدرس والتجريب. 

وعلى الرغم من انتهاء التفكير الإحيائي في أورويا في القرن الثامن عشر, إلا أن يرز 
مظاهر الفكر الإحيائي هو انتشار الأفكار الغائية في كثير من المجتمعات. والمقصود بالغائية 
هو تصور وجود هدف للظواهر الطبيعية كالإنسانية تماماء قكما يتحرك الإنسان نحو غاية 
معينة وهدف معين كذلك تتحرك الظاهرة الطبيعية نحو هدف معي فإذا قلنا: يفوم الإئسان 
بحرث الأرض وزراعتها ليأكل» فان أنصار الفكر الإحيائي يقولون: إن السماء تمطر لكي 
يتمى الزرعء وإن الكوارث تحدث لكى تعاقب الإنسان الضال. وما زال هذا القكر سائداً 
ا ا کے ےک العا ارد ا ةه ا ت ف 
العلم والخرافة تتمثل في أقبال الناس على ممارسة التنجيم وتحضير الأرواح» ومعرقة 
الأبراج وقراءة الحظوظ والاهتمام بالسحر, ولكن هذا الازدواح لا بعنى تعادل التفكير 
العلمي والخرافي في هذه المجتمعات» فقد أثبت العلم والتفكير اللي فة فائقة على 
إيجاد الحلول لكثير من مشكلات الإنسانء والفكر الخرافي ما زال يعيش لكنه فكر هامشى 
ا اما ااا ت اا ا ۰ 

ويلاحظ في مجتمعاتنا العربية والمجتمعات النامية أن التفكير الإحيائي والخرافى ما 
EE E OE E‏ للعلم والتفكير العلمي. فالخرافات والتفسيرات الغائة 
لاظواهر الطبيعية؛ والاعتقاد بالقوى الخارقة لدى بعض الأشخاص» وتحضير الأرواح ما 
زالت منتشرة» وسيمر وقت طويل فبل أن يتخلص الإنسان في مجتمعنا من هذا التفكير. 


ثانيا: الإلتزام بالأفكار الذائعة:؛ 


يخضع بعض الناس للأآفكار الشائعة الانتشار كالأفكار القديمة والأفكار التى تومن بها 
الناس خلال فترات طوبلة من الرمن. 


ويشير تطور ألفكر البشري إلى أن الإنسان حمل الكثير من الأفكار والتقاليد القديمة 
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طا الت جا ج اا فا کار ا اها ا ا وار :وال ال ن نام 
من الأجيال القديمة ما زال ينظر إليها نظرة احتراح وتقديس» وما زال كثيرون يرفضون 
مجرد مناقشتها بل يؤمنون بها بشكل تام # يقبل النقاش. 

اا ا کا وة ا ى وا ا 
عاشت في ظروف تمنعها عن التعبير الحر والتفكير العلمي. 


ثالثا: إنكار قدرة العقل: 


لقد واحه العقل البشري في مراحل نموه اتهامات متعددة فكان ينظر اليه كادأة محدودة 
في كشف الظواهرء أو أداة عاجزة عن الوصول إلى الحقيقةء ومن ثم لا يصلح العقل لقيادة 
الإنسان في الوصول إلى الحقيقةء ولذلك كان الناس ببحثون عن أداة أخرى غير العقل, 
وعن وسيلة آخرى غير العرفة العلمية. 

وكانت هذه الاتهامات تسنند الى أساس ضعق العقل وعجزه عن قهح ألكثير من 
الظواهر المرتبطة بآسرار الكونء ولكن هذه الاتهامات سرعان ما تتبدد جين نرى أن العقل 
الإنساني يتطور باستمرار. وآن المعرفة العلمية تتفجر بشكل هائلء وآن من يغفل عن متابعة 
المعارف العلمية فترة قصيرة من الزمن سوف يشعر بتخلف شديد» ويكفي أن نفارن بين 
العلمية التي كانت منتشرة في عصر أفلاطون والمعارف العلمية التى يدركها الأطفال حال 
لنجد أن آطفال القرن العشرين يعرفون حقائق ومعارف علمية تقوق ما عرفه العلماء الذين 
OE RE EE E O E‏ 
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إلفصل تامس 
التخنولو ها : العاسوبوالتر نت 
والبعثالعلمي 


Technology and Scientific Research 
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اسي لب اب الأول العم والب جت ! عنمي 


من المتوقع بعد قراءتك لهذا الجزء أن تكون قادرا على: 
# معرفة مواقع البحث المشهورة. 

سط معرفة مجالات الخدمات الالكترونية . 

استخدام الشبكة الالكترونية في مراحل البحث المختلفة. 


تكتولوجبا المعحلومات والحث العلمى: 
هناك آمران لا مجال للمناقشة فيهماء هما: 
2- إن التكنولوجيا سهلت كثيراً من مهام الباحثين عن المعلومات. 
ولذلك لن نتناول في هذا الفصل آهمية التكنولوجيا وإعداد مستخدميها بمقدار ما 
ا ا علمية عن المجالات التي يمكننا كباحثين وطلاب علم الإفادة منها في أعمالنا 
العلمىة والمهنية. 
أولأ: خدمات الإنترنت فى البحث العلمى: 
تستخدم تكنولوجيا المعلومات في جميع مراحل البحث العلمي بدءأً من البحث عن 
http:/ wwwgeoele . com‏ 
hitp:#/ wwwalltheweb.com‏ 
http: wwwyahoo.con‏ 


hitp/fwwwaltavIsta.COm 


أ- قفي مجال تحديد المشكلة تزودنا المعلومات بالعديد من القراءات والدراسات 


أ ت ا ل ا کک 
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#- وقي مجال البحث عن معلومات. تزودنا التكنولوجيا بالمواقم المختصة التي تقدم 
را افا ا اعا کا دا زت وات عا وی کے ع 
متنوعةء كما تسهل علينا المشاركة في حضرور المؤتمرات العلمية عن بعد» أو الاتصال 
بمصادر بشرية لديها معلومات مفيدة. 

د- وفي مجال تنظيم المعلومات وتحليلها يمكن لتكنولوجيا المعلومات: الانترنت والبريد 
الإلكتروني والحاسوب تزويدنا بالانظمة والبرامح المختلفةء وتنظيم معلوماتنا بشكل 
رسوح وجداول منظمه. 

4- وقي مجال الإشراف على البحث العلمي» يمكن للباحث أن يتصل بمشرقه عبر 
ا ارو ی ا وا ا ا ا و ا 
RS‏ 

5- وفي مجال تحليل آو مناقشة النتائج» يمكن آن تزودنا التكذولوجيا بالعديد من نائج 
لر اعات دات الا قن الا هة وه و ا ر ما وت اه 
الآخرون. 

وهكذا يتضح أن التكنولوجيا قد قامت بثسهيل مهام الباحثين وتزويدهم باقصر الطرق 

وأكثرها غنى لجمع ما يحتاجون إليه من معلوماتء مثل: 
اقا ا ج الات 
ها الاد في الال اشرت 


محال الخدمات التى تقدمها شيكة الإنترنت: 
يمكن للياحثب الإافادة من الخدمات الآترة: 
ا- خدمة المشاركة في المؤتمرات عن بحد C0«۴١۷1 ٥8‏ -0ع¥۷14: يمكن الباحث حضور 
وانارة الأسئلة وتلغی الإجابات. 


2- خدمة النسخ الآلي كه[ - عدآ۴: يتمكن الباحث من نسخ الصوت حياً وإظهار الصور 
بأبعادها الخظافة. 


23 خدهة النث الإذاعى :Real Audio‏ د يسىتمه الىاحث اله مواد ضويدة واذاعبة 
4- خدمة عير الشبكة 108[-01: يحصل الباحث على قواعد بيانات هائلة لوضوعات 
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3- خدمة المجلات والدورنات الالكترونية :Electronic Mag2z11€S‏ يتل الباحث 
بمجلات ودوريات متخصصة, يمكن نقلها كاملة من ملفاتها إلى الجهاز الشخصي 
'الحاسوب الشخصي للباحث . ۰ 

0- خدمة المكالمات الهاتفة عير الانترنت :relephone Over The Ne‏ بمكن للیاحث 
إجراء مكالات دولية رخيصة الكلفة مع آي مصدر بشري مختص. 

/- خدمة المئنطقة ال۸lgخة‏ لlanalلlagٽAJS :Wide Area Info - Services. W‏ ڌgjد‏ 
اا كاده ماو ا ا ا 

8- خدمة التخاطب 14: تتيح التواصل مع الآخرين: باحثين؛ مشرفي» يمكن تبادل 
الرسائل الفورية الحية غير هذه الخدمة. 

- خدمات المحادثة kاه1:‏ يمكن للباحث التحدث الفوري عبر الحاسوب مع آخرين 
بستخدمون هذا النوع من الخدمة. 

0- خدمة الجوفر ۴٣‏ آPهء):‏ يتمكن الباحث من الاتصال مع الهيئات الحكومية وغير 
الحكومية والجامعاتء ومراكز البحث؛ والحصول على الوثائق اللازمة. 

11- شيكة الویب ۷W W.World Wide Web‏ : وهي مراجع المعلومات والبیانات 
الات ال 

2- خدمة نقل اللخات ۳۴ ۴: بتمكن الباحث من الحصول على البحوث الحديثة من 
لاا وراك افو 

هن ال أن ركز الاح قي عة الت عن الطواة عل اى كل سر اة فاد 
واف وار البحث عن معلومات عن التعليم فإنه يحتاح إلى اا أو أي كلمة 

مرادقة لها متثل: المدرسةء التعليم المدرسيء» الإشراف على التعليمء تطوير التعليم. .. الخ ". 
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الباباالثانى 


أساسيات البحثالعلمى 
Fundemental BaSsSiS‏ 
الف صل الأول: م شكلة البحث. 


ااهل آل ای اة ا م 
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إلخصل الأول 


مشكلةالیعث 


Research ProblerR 


أولا : مفهوم مشكلة البحث. 
ان ادر الول عا اة 
- الخبرة العلمية. 
فراءات الياحث. 
E E‏ 
ثالثاً: اختيار مشكلة البحف: 
فا5ا 
¬ هعابير علمية واجتماعية. 
انا دة وة اتف 
ES Eas‏ 
فاو الا 
خامساً : تقويم مشكلة البحث. 


سادساً: أهمية الدراسات والأبحاث السابقة 
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ااب ا الى تا و ت السجستث العلمي 


من المتوقع بعد قراءتك لهذا الجزء أن تكون قادرا على: 
# استيعاب مفهوم " المشكلة ' 
« أن تعرّف مصادر الحصول على المشكلة. 
« أن تعرف العابير الخاصة باختار مشكلة البحث. 
استخدام المعايير الصحيحة في صياغة مشكلة البحث. 
# إدراك أهمية الرجوع إلى الدراسات والأبحاث السابقة. 


الحث: 
ولا مفهوم المشكله: 


کر ا کل کے وکود و ا ا ی ا 
La‏ ننا حن نگون ماح موفف غامض فاننا تقول: شدهد مشكهة: وحين نکون ماح سوال 
صعب فإتنا نواجه مشكلةء وحين نحتاج شيئًاً ليس أمامنا فإننا فى موقف مشكلةء فما 
القصود بالمشكلة؟ 

إن الإنسان يعيش في بيئة يتفاعل معها باستمرارء ويتولد عن هذا التفاعل عدد من 
الجاجات نستطيع إشباع بعضها بسهولة ونواجه صعوية في إشباع بعضها الآخر, فإذا 
كان الإنسان جائعاً وكان أمامه طعام فليس هناك مشكلة, أما إذا كان جائعاً ولم يجد 
طعاما فإنه مام مشكلة. فكيف يجد الطعام؟ وكيف يعد الطعام؟ وما نوع الطعام؟ وهل يمتلك 
تكاليف الحصول على طعاء؟ 

فاحشكلة إذن هي حاجة لم تشنع آو وجود عقبة آمام اشباع حاجاتنا. 

لنأخذ مثالا آخر على مدرس يشعر بعدم اهتمام طلابه ولا يعرف سيباً لذلك. فهو يواجه 
مشكلة؛ اذا هتم طلابی بد روس هم؟ هلل هذا برجم 2 آسلویی آم الى إلادة الد ر أسحة؟ 

فالمشكلة شى موقف غامض لا نجد له تفسيراً محددا . 

قد تكون المشكلة موقفاً غامضاًء وقد تكون نقصاً فى المعلومات آو الخبرةء وقد تكون 
سالا محيرا أو حاجة لم تشبع» وقد تكون رغبة في الوصول إلى حل للغموض أو إشباء 
للنقص. أو إجابة للسؤالء ومهما كان مغهوم المشكلة فهي لا تتعدى الموقف الآتي: 


۴ gray, 1 mem HF ET 
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البحث العلمي مضهومة وأدواته وأساليبه 


وبحود البأاحث آمام تساو لات أو غموض مع وجود رغفة لدیه قى الوصول الف الحققة. 


تانياً: مصادر الحصول على المشكلة: 

عرقنا في الفقرات السابقة أن المشكلات تنشاأً من تفاعل الإنسان مع بيئتهء وأن هذا 
اللقاقل ت غل غواتل او اا فا انه وعوامل كط اة ا اولك ده 
النشاطات التي يمارسها الإنسان في بيئته والخبرات التي يمر بها في حياته اليومية 
مصادر مهمة لتزویده با لمشكلات التي سنق الدراسة؛ فزت مصادر کلت ا نا 


ك الخرة العلميهة: 


يواجه الإنسان في حياته اليومية سواء فى البيت أم الشارع أم فى مكان العمل عدداً من 
المواقف والصعوبات التي تتطلب حلولاء ولكن بعض الناس لا يهتمون بهذه المواقف وسرعان 
ما يتكيفون معهاء فتختفي هذه الصعويات والمواقف. إن هؤلاء الناس لا يهتمون بتحليل 
المواقف والصعويات التي يواجهونهاء آما إذا وقف الإنسان من هذه المواقف وقفة نقد 
وقحص وتساعل عن أسبابها ودوافعهاء وشعر بالقلق تجاهها فإنه يجد فيها مشكلات 
تستحق الدراسة. 

والطالب في مدرسته آو كليته يواجه كثيراً من المواقف لا يستطيع تفسيرها فإذا كان 
يتمتع بحس نقدي ورغبة في الوصول إلى الحقيقةء فإنه يرى في هذه المواقف مشكلات 
تحن الدراسة. 

والموظف في عمله يواجه مواقف متعددة لا يستطيع تفسيرهاء مثل زحمة العمل في يوم 
ما. وقلة العمل في يوم آخرء فإذا فكر في عوامل هذه المواقف فإنه يجد نفسه آمام مشكلات 
تستحق الدراسة. 

ومن هنا نستطيع القول: إن حياتنا العلمية وخبراتنا والنشاطات التي نقوم بها هي 
اللصدر الذي يزودنا بالمشكلات شرط توفر عناصر النقد والحساسية والحماس والإصرار 
لديناء وتوفر الدافعية والرغبة في التعرف الى الأسباب والعوامل التي تؤدي إلى هذه 
الملشكلات» فالمواقف الني نواجههاء وشعورنا بآهمية هذه المواقف» وحساسيتنا تجاهها هي 
التي تحولها إلى مشكلات صالحة للدراسة. 
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اا اتی ا دا ی 


2-القراءات والدراسات: 


كثيراً ما نجد فى قراءاتنا ودراساتنا مواقف مثيرة لا نستطيع قهمها أو تفسيرهاء 
E e O GO‏ 
عليهاء فقد نقرآ كتاباً نجد فيه رأياً غامضاء آو نشك في حقيقة مطروحة فيهء أو نتساءل عن 
صحة رواية ماء إن هذا الكتاب آثار عدداً من المواقف أو المشكلات. قد نهتم ببعضها أو 
بإحداها فنحاول الوصول إلى حقيقة هذه المواقف. فنحاول إثبات فكرة أو اثبات صحتها. 

ومن المهم أن نؤكد أن القراءات الناقدة هى التى تكشف عن هذه المواقف أما القراءات 
التي ا ا اتات و 


:Related Studies ةةıluلا الدراسات والآنحاث‎ -3 


گرا ما يلجا الطلاب في الجامعات أو الكليات والباحثون قي مختلف المجالات إلى 
الأبحاث والدراسات السابقةء يطلعون عليهاء ويناقشونها ويبحثون في نتاتجهاء من أجل 
التوصل إلى مشكلة ما تثير اهتمامهمء إذ تعد هذه الدراسات والأبحاث مصدراً مهما يزود 
اللا كا اح الاي 


خالةا: اعختبار مشكله البحث: 


فو کل هذه الرافف ن ك مو برغا الكر ا والبح ركف يفار الناخة ك 
6 

يضع E‏ من المعايير التي تساعد الباحث فى اختيار مشكلته. 
يلي عرض لاهم هذه المعايير: 
آ- معابير ذاتية: 


e‏ شن المعايير نل ا أ الناحث وکىره وامکاناته وميولهء ققد ك پستطیم الناحث 
معالجة مشكلة ما ال إذا كان يميل إلى هذه المشكلة ويمتلك الإمكانات الكافية لحلها. 


<F TTF Lz 
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البسحث العلمي مفهومه وأدوإاته وأسالييه 


وتتلخص أبرز المعايير الذاتية بما يلي: 
- أشتمام الاحث: 


يميل الباحث إلى اختيار المشكلات التي يهتم بها اهتماماً شخصياًء فالشخص الذي 


ل ا ا ع ل ر ا ا ا اكان ر هاف 
يقر منهاء ولا يستطيع تحمل المتاعب التي بتطلبها حل هذه الحشكلة. 


ر قدرة الباحت: 


إن اهتمام الباحث بموضوع ما هو أمر مهم يثير دوأفم الباحث للعمل» ولكن الاهتمامء 
وحده ليس كافياً لكي يختار الباحث مشكلة بحثه» فلا بد من توفر القدرة الفنيةء والمهارات 
اللازمة للقيام بهذا البحثء ولذلك نرى الباحث يختار مشكلته بحيث يكون قادرا على 
دراستهاء فإذا توافرت الرغبة والقدرة قلا شك آن الباحث يستطيع إتمام عمله والتوصل 
إلى حل لمشكلة بحثه. 


3- توغرالامكانات الادية: 


ان بعض الأبحاث تتطلب إمكانات مادية كبيرة قد لا تتوافر لدي الباحث مما يجعل مهمته 
عسيرة؛ ولذلك ¥ بد أن يراعي الباحث قى اختياره مشكلته توفر الإمكانات المادية اللازمة 
لبحثه. فعلى الباحث إذا أراد أن يعمل بحثاً عن ذكاء الأطفال أن يسال: هل يتوفر لديه 
مقياس الذكاء؟ فاذا توافرت لديه هذا المقياس كان بإمكانه أن يتابع بحثه. وإذا أراد باحث أن 
يدرس نمو الأطفال في السنوات الخمس الأولى عليه أن يسال: هل يمتلك الوقت الكافي 
لدراسة الطفولة في هذه السنوات الخمس؟ كما آن بعض الأبحاث تكون مكلفة من الناحية 
المالية وعلى الباحث أن يراعي قدرته على تحمل النفقات والأعباء المالية التي تتطلبها دراسته. 


4- توفر المعلومات: 

او راسا مك الخ قك الحرن غي مهات انات هة ف د في 
مراجع أو كتب أو مخطوطاتء وقد توجد في مراكز للتونيق أوفي ذاكرة بعض الأشخاص 
aa a a E EON Ts‏ 
على معالجة جوانب البحثء ولذلك يفترض أن يتأكد الباحث عذد اختياره لمشكلة من توافر 
لرا واد ا ا ا 
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السات الا اسي ااا ات الث العلمى 
5- المساعدة الإدارية: 


يتطلب إجراء بعض الأبحاث أن يتمكن الباحث من تغيير وتعديل بعض الظروف المتعلقة 
ببحثهء فإذا آراد أن يجرى تجربة لمعرفة آثر التلفاز علي زيادة تحصيل الأطفالء فإن هذا 
البحث يتطلب شراء أجهزة تلفازء وادخال هذه الأجهزة إلى الصفوق. وتعديل برامعح 
الدراسة في بعض المدارس» وتدريب بعض المعلمين» ولا يستطيع الباحث إجراء مثل هذه 
التعديلات؛ أن ذلك يتوقف على المسؤولين في الإدارة التعليمية أو في المدرسة» فهل يتمكن 
الباحث من الحصول على مساعدة هؤلاء لاستكمال بحثة؟ إن الباحث لا بستطيع الخوض 
في بحته إلا إذا حصل على المساعدة ويتوقف حصوله على المساعدة على عوامل تتعلق 
بالانظمة والقوانين وتعاون المسؤولين. فإذا اختار باحث مثل هذا البحث عليه أن يتأكد من 
آنه بستطيع الحصول على مساعدة المسؤولي الإداريي وتعاوتهم معه. 


ب- معايير اجتماعية وعلمية؛ 


فالا مر هى اع اه الى تارا اا حت ادها اة 
وانعکاس هده الفائدة على ١‏ لجتمہ وتقدمه أو على تقدح الحلم ود تحقيق انحازات علمية 


وقتكل هذه الاير با إهافة إلى لغاش الذاتة السافة اساسا سلها تار مك 
البحثء ومن أبرز المعابير الإجتماعية والعلمية ما يلى: 


[- الفائدة العلمبة للىحىت: 


إن الجانب التطبيقي للبحث هو في غاية الأهمية؛ لأن من آهداف البحث العلمي آن 
نتوصل إلى حقائق ومعارف وأساليب عملية تساعدنا في تحسين ظروقف معيشتناء ا 
أن للبحث أهدافاً نظرية تتمثل في المعرفة والوصول إلى الحقيقةء ولكن الغايات العملية 
للبحث ضرورية -أيضا- وإلا بقينا نتحدث في حدود الواقع العملي والتطبيقاتء فالافكار 
النافعة يفترض أن تؤّدى وظاتف عملية نافعة ومفيدة. 

وإذا أخذتا هذا المعيار في أختيار مشكلة للبحث, فإن الباحث يجب أن يسال نفسه 
السؤال الاتي: هل هذا البحث مفيد؟ ما الفائدة العملية له؟ ما الجهات التى تستفيد منه؛ 
فإذا وجد إجابات إيجابية كافية على هذه الأسئلةء فإن ذلك سيشجعه على اختيار موضو ء 
البحث أو مشكلته. آما إذا وجد أن موضوع البحث غير مفيد من الناحية العملية فالأجدر ده 
آن لا يضوض فى هذا الموضوع؛ إن هذا لا يعثي عدم آهمية الأبحات النظريةء بل على 
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الب حث العلمي مفهومة وأدواتة وأسالييه 


العكس إن قيمة البحث العلمي تنبع من مدى مساهمته في بناء الفكر والنظريةء ولكن 
الآبحاث النظرية تحتاج إلى حهد متخصص وفكر عميق؛ ولذلك تترك للمتخصصن والمفكرين. 
2- مدى مساهمة البحث في تقدم المعرهة: 

ان هدف البحث العلمي -كما أوضحنا سابقاً- هو الوصول إلى المعلومات والحقائق 
التي لم يتم التوصل إليها في المجال الذي يعمل فيه الباحثء ولذا فإن الباحث معثى بان 
يضيف شيئا إلى المعرفة الإنسانيةء فلا داعي لأن يخوض الباحث في موضوعات مكررة لا 
تقوده إلى الكشف عن معلومات وحقائق ا وهنا يسال الباحث نفسه: هل سيس هم 
بحثي في تقدم المعرفة الإنسانية؟ هل سأتوصل إلى حقيقة ليست معروفة؟ هل ساأقدم شيا 
جديداً في هذا المجال؟ لا شك أن الإجابة الإيجابية عن هذه الأسئلة تعطى الباحث مسوغات 
مهمة للقيام بهذا البحث» وهذا ل يعني بطبيعة الحال إن جميع ااا ب آن تقدم متل 
هذه الإضافات الجديدةء بل يستطيم الباحث أن يكرر بحتاً سابقاً ليؤكد نتائجه أو ينفى هذه 
النتائج بهدف الوصول إلى الحقيقة في هذا الموضوع»ء فهو في هذه الحالة EE‏ 
جديدا هو تأكيده لحقيقة ما سبق التوصل إليها. 

ولا كات العرفة الاشانة ناء متا فان كل ا كت ا ف فا اال ا اة 
جديدة. وستكون هذه الإضافة هي المسوغ الكبير للجهود ف ييذلها کل باحٿ قي 
مجاله. 


3- تعميم نتاتج الدراسة: 

ان الحياة مليئة بالمواقف. وهى فى غناها وتعقدها تشكل سلسلة من المشكلات. فهل 
E NE Ce A‏ الشمول؟ هل بهدف باحث ما الى 
التوصل إلى معرفة أسباب ضعف طالب ما صف ماء آم إلى معرقة آسباب ضعق الطلاب 
بشكل عام؟ هل يريد الباحث أن يعرف الأسباب التي تؤدى إلى خلل آلة ماء أم يريد معرفة 
العوامل التي تؤدي إلى ظهور خلل في الآلات بعد تشغیلها؟ 

اننا اذا بحثنا فى كل موقف باعتباره حالة خاصة فإن ذلك يعنى أننا بحاجة إلى مئات 
بل آلاف الإنحاغ ةي موان مماثلة لهذا الموقف. ولذلك يحاول الباحث EIA ECE‏ 
U Se a e E E a‏ 
الملشابهةء صحيح آن التعميم فيه خطوةء وإن ما ينطبق على موفف ما قد لا ينطبق على 
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اب اي f‏ سات ! : لث العلم. 


حلو دف مقبولة. 

إننا إذا أخذنا موضوعاً عن المعلمين ومشكلاتهم فإنتا لا نهتم بمعلمين فى مدرسة معينة 
کے ال وک عة 

الا ا ك اة مر او و ااا ود ااا 
اتل لطاع كدر ادن و ا اققا ا عك ف ع را ع 
اک 


4- مدى مساهمته فى تنمية بحوث أخرى: 


أن أي بحث لن يحطي نتائج مهمة وحاسمة تشمل جميع الجوانب والمواقف المرتبطة 
بموضوع معين. فالقيام ببحث عن مشكلات الطلاب لن يؤدي إلى معرفة شاملة بهذه 
المشكلات ومدى حدتها أو ترتيبها من حيث أهميتهاء آو العوامل التي تؤدي إلى كل مشكلة 
منهاء وطرق علاجهاء ودور كل من العوأمل البيئية والإجتماعية والمدرسية فيهاء فالبحث 
الجيد هو الدي يوجه الإهتمام إلى موضوع ماء إنه يعالج آحد جوانب هذا الموضوع» ولكنه 
نر الات ففخ لحقرات الور اسنات الكطة آي الشاطة ان الضمة 

إن تقويم مشكلة البحث يجب آن يكون من خلال قدرتها على إثارة اهتمام الباحثين 
الآاخرين بمعالجة جوانب أخرى في هذا الموضوع» ولذلك نستطيع القول: إن كشف بحث ما 
عن مجالات جديدة تحتاج إلى بحث هو إحدى النتائج المهمة لهذا البحثء واليحث الجيد 
يكشف عن مشكلات مهمةء آما البحث الذي ينتهي بالوصول إلي نتائج محددة فهو بحث 
مغلق؛ إن مثل هذه الابحاث ليست موجودة؛ لأن أحد أبرز صفات البحث الحيد هى الإثارة 
المستمرة للمشكلات» ومن هنا نجد أن كل باحث يهتم بإبراز مشكلات جديدة تتطلب أبحافاً 


r 


حلنذة. 
ص 
رابعا: تحديد مشكلة ١‏ لحث: 


راان 2 هی مرف غا كر اما آر ف فاح كا عرفا الاير 
التي نستمد مذها مشكلاتنا وموضوعات آبحاثناء والمعايير التي يتم بموجبها اختيارنا 


a a -_ 
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الب حث العلميى مفهومه وأدواته وأسالييه 


لمشكلاتتا إننا بعد أن نصل إلى اختيار سليم للمشكلة نبد في مهمة جديدة يمكن القول: 
إنها أصعب مراحل البحث العلمي وهي تحديد المشكلة. ٠‏ 
فما المقصود بتحديد المشكلة؛ وكيف نعمل على تحديد مشكلة النحث؛ 
تعني بتحديد المشكلة ما بلي: صياغة المشكلة في عبارأت وأضحة ومفهومة ومحدودة 
تعبر عن مضمون المشكة ومجالهاء وتفصلها عن سائر المحالات الأخرى. 
إن تحديد المشكلة على هذا النحو يردي عدداً من الأغراض» مثل: بها توجه الباحث إلى 
العتاية المباشرة بمشكلته وجمم المعلومات والبيانات المتعلقة بهاء فبدلا من أن يصرف وقتاً 
في جمع المعلومات ثم يكنشف عدم صلتها بموضوعه تراه يركز على ما يتصل بموضوعه 
فقطء كما أن تحديد المشكلة يرشد الياحث إلى المصادر الحقيقية المرتبطة بمشكلته 
وستزوده هذه المصادر بالعلومات اللازمةء فاذا استطاع الباحث أن يحدد مشكته ويقدمها 
بصورة لفظية دقيقة ويحدد المعنى المقصود من هذه الألفاظ فانه يكرن قد أنجز جز مهما 
من بحنه. 
1 صباغة المشكلة: 
هناك طريقتان لصباغة المشكة هما: 
- آن تصاغ المشكلة بعبارة لفظية تقديرية قإذا أراد باحث ما أن يبحث في العلاقة بين 
متغيرين مثل: الذكاء والتحصيل الدراسى فانه يكتب مشكلته بالعيارة التقديرية الآتية 
' علاقة الذكاء بالتحصيل الدراسي". ۰ 
إن هذه العبارة - على وضوحها - تحتاج إلى مزيد من التحديد» كأن نعرف مثلاً عن 
الملستوى الدراسي الذي نريد آن نكشف فيه عن هذه العلاقةء هل نريد أن نعرف عن علاقة 
التحصيل بالذكاء عند الأطفال في المدارس الابتدائية أم الإعدادية؟ في مدارس المدينة أم في 
مدارس الريف؟ وفي هذه الحالة علينا آن نصوغ بحننا في العبارة الأتية: 
علاقة الذكاء بالتحصيل الدراسي عند طلاب المرحلة الابتدائية ' 
ب- يفضل معظم العاملين في ميدان البحث العلمي أن تصاغ المشكلة بسؤال أو أكثر. 
ويذا يمكن صياغة المشكلة السابقة بالسؤال الآتي: 
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ما أثر الذكاء على التحصيل الدراسي لطلاب المرحلة الادتدائية '* 
الدرأاسة.ء وهذه الصياغة تعنى أن جواب السؤال هو الغرض من البحث العلمي؛ ولذلك 
تساعدنا هذه الصباغة قى تحديد الهدف الرئيس لليحت. 

أننا تقوم صياغتنا مشكلتنا من خلال المعابير الثلاثة الآتة: 

آ- وضوح الصباغة ودقتها: 

ا خاک کل مال هو أكتر تتا وو وخا وا م ا کل 
تقريري» قبدلاً من أن نقول: إن المشكلة تكمن في معرفة العلاقة بين الذكاء والتحصيل 
الدراسي» وإن غرضها هو الكشف عن هذه العلاقةء فاننا نطرح المشكلة بشكل مباشر قى 

ب- أن بتضح قي الصباغة وجود متغيرات الدراسة: 

ان المتغيرآت ”قي مقالنا السابق- هي: الذكاء والتحصيل الدراسيى؛ فهذه المشكلة تطرح 
علاقة بين متغيرين؛ وهناك أمثة كثيرة على المشكلة التي تبرز متغيرين مثل: 

ما آثر المنهج الدراسى على تذمية الاتجاهات العلمية؟ 
متغیرین منل: 

سا آثر المنهج المدرسى على تنمية الاتجاهات العلمية عند كل من الذكور والإناث؟ 

قالتفيران هنا هي: الاتجاهات والجنس والنهح المدرسي. 

ج صداغة المشكلة يجب آن تكون واضحة: بحيث يمكن التوصل الى حل لها؛ قصداغه 
المشكلة السابفة بشكل سؤال بساعدنا على اتخاذ الإجراء اللازم لقياس أتثر المنهج 
على ت EY‏ الاتحاهات رشک : عملي د تطييقي» فا 1 لشكلة بحب أن تصاغ بحیثٹ تگونڻ 
قابلة للاختيار المياشر. 


خامسا: معايير تقويم مشكلة البحث: 


سبق القول: إن اختبار مشكة البحث هى من أهم مراحل عملية البحث التريوىء» اذ 
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البسحث العلمي مفهومه وأدواته وأساليبيبه 


ستتوفر إجراءات ونتائج البحث على حسن اختيار المشكلة وعلى توقر بعض الخصائص 
ولذلك يمكن تقويم مشكلة البحث من خلال المعايير الآتية: 

1- هل تعالج المشكلة موضوعاً حديثاً أم موضوعاً مكرراً؛ 

2 هل سيسهم هذا الموضوع في إضافة علمية معينة؟ 

3- هل تمت صياغة المشكلة بعبارات محددة وأاضحة؟ 

4- هل ستؤدى هذه المشكلة إلى توجيه الاهتمام ببحوث ودراسات آخري؟ 

5- هل يمكن تعميم النتائج التي يمكن التوصل إليها من خلال بحث هذه المشكة؟ 

6- هل ستقدم النتائج فائدة عملية إلى المجتمع؟ 

وفي ضوء هذه المعايير يمكن الحكم على مدى أهمية المشكلةء فإذا اتققت مشكلة البحث 


المختارة مع كل هذه المعابير أو بعضها ڦان أهميتها تود اف حب صل چ اتفاقها مح اکر عدد 


سادسا: أهمية الدراسات والأيحاث السابقة: 

يلجا كل باحث قبل أن يبدا في أول خطوات البحث إلى مراجعة الدراسات والأبحاث 
التي جرت في الميدان الذى يفكر فيهء لعله يجد فيها ما يثير اهتمامه بموضوع ماء أو ما 
يشجعه على التفكير بمشكلة ماء أو ما يوجهه إلى اختيار موضوع لبحثه» فالدراسات 
والأبحاث السابقة تشكل تراثا مهما ومصدرا غنياً لا بد آن يطلع عليه الباحث قبل البدء 
بالبحث إن الإطلاع على هذه الدراسات يمكن أن يوفر للباحث ما يلي: 

1- بلورة مشكلة البحث الذى يفكر فيهء وتحديد أبعادها ومجالاتهاء لأن الاطلاع على 
الدراسات السابقة سوف يقود الباحث إلى اختيار سليم لبحثه يبعده عن تكرار بحث 
سابق آو يخلصه من صعوية وقع فيها غيره من الباحثين. 

2- إغناء مشكلة البحث التى اختارها الباحث اذ يوفر الاطلاع على الدراسات السابقة 
ارف را ا ااك ا جوع الى ار الرة رركن ال اعدا مذ 
الدراسات. والمسلمات التي تبنتهاء والنتائح التي أوضحتهاء مما يجعل الباحث أكثر 
جرأة وطمأنينة في التقدم ببحثه معتمداً على ما زودته به هذه الدراسات من 
أفکار. 
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3- تزويد الباحث بالكثير من الأقكار والأدوات والإجراءات والاختيارات التي يمكن أن 
يفيد منها في إجراءاته لحل مشكلته»ء فالاطلاع على الدراسات السابقة قد يساعد 
الباحث على أن يختار أداة ما و يصمم أداة مشابهة لأداة ناجحة في هذه البحوث. 

4 تزويد الباحث بالكثير من المراجم والملصادر المهمةء فيحدد كل بحث أو دراسة عدداً 
من المراجع المهمة التي اعتمدها هذا البحثء ولذلك يجد الباحث قائمة بالمراجع 
والمصادر التي يمكن أن تغني بحثهء فمهما كان اطلاع الباحث واسعاً فإنه قد يجد 
في الدراسات السابقة بعض التقارير المهمة أو الوثائق التي لم يطلع عليها. 

د- توجيه الباحث إلى تجنب المزالق التي وقع فيها اليبأاحئون الآخرون وتثعريقه 
بالصعويات التي يواأجهها الباحثونء وعن الحلول التي توصلرا إليها لمواجهة هذه 
الصعوبات. 

6- الإفادة من نتائج الأبحاث والدراسات السابقةء وذلك في المجالين الآتيين: 

آ- بناء مسلمات البحث اعتماداً على النتاتج التي توصل إليها الآخرون. 

ب-¬ استكمال الجوانب التى وقفت عندها الدراسات السابقة. ويذلك تتكامل وبحدة 
الدراسات والأبحاث العلمية. 
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إلفصل لاناق 
+ اللعث 


The Research Plan 


ه خطة البحث. 
و محتويات خطة البحت . 
- العتوان. 
- المقدهة. 
- مشكلة البجحث. 
- حدود اليحت. 
- مسلمات البحث, . 
“١‏ فرضيات البحث. 
١ ٠‏ إجراعابت العحثه.-.. 
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ال كات الاا اي ااا ك اه ا ع هي 


من المتوقع بعد قراءتك لهذا الجزء أن تكون قادرا على: 
« أن تعرف مغى خطة البجث . 

أن تعرف محتودات خطة البجحث . 

٭ التمييز بين مسلمات البحث وفروضه. 


ك وضع خطة لبحث. 
خطة اليحتث: 


إن خطة البحث هي تقرير واف يكتبه الباحث بعد استكمال الدراسات الأولية في المجال 
الذي اختار فيه مشكلتهء ويوضح هذا التقرير أهمية المشكلة والجهود التي بذلت في 
اا ارات الي و ا اة اها كا ن وو ال وه 
أبعادها وحدودها ومسلماتها وفرضياتها وإجراءاتها. 

فالخطة هي عبارة عن تقرير يعطي الباحث صورة وافية عن مشكلة بحثه كما يعطي 
A aies E ENS aE a‏ 
ترا الاه في الل ااي ارو ا ود اغا على الد ر اساد اسا 
التي تناولت هذا المجالء ويحتاج الباحث في هذه المرحلة إلى أن يضع نفسه فى جو غني من 
الاستثارة العلمية يعرضه لآراء وخبرات متعددة من المختصين في ا 
الباحث هذه الخطة يعرضها على لجنة من المختصين في حلقة مناقشة علمية (السّمينار) 
وتتكون هذه الحلقة من أساتذة وخبراء مختصنن بالإضافة إلى عدد من الباحثينء وتتم 
مناقشة هذه الخطة ويتلقى الباحث وجهات نظر متنوعة على الموضوعء ومع أن هذه الآراء 
تكون استشاريةء إلا انها تقدم خدمة واضحة للباحث تساعده على مزيد من الفهم لموضوعه 
وتطلعه على آفاق جديدة لم تكن بحسبانهء كما تقدم له توجيهات في غاية الأهمية. 

ويعد السمينار - الذي تفتقده كثير من الجامعات العربية - آول خطة يختبر فيها 
الباحث مدى وعيه بموضوعه وقدرته على الخوض قي بعض جوانبه؛ وقد يضطر الباحت فى 
ضوء التغذبة الراجعة التي يتلقاها من السميتار إلى إجراء تعديلات جزئية في خطة بحث. 
وقد يضطر إلى إجراء تعديلات أساسية في خطة البحث إذا وجد أن ذلك ضرورياً. 

ويعد أن يعد الباحث خطة البحث في صورته النهائية يتفق مع هيئة علمية أو مؤؤسسة 
علمية على إجراء البحثء وياتزم الباحث بهذه الخطة إذ تعد بمثابة عقد أ التزام بين 
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الب حث العلمي مفهومة وأدواتة وأسالييه 


البحث. 

محتوبات خطة السحث: 
تحتوي خطة البحث على ما يلي: 
1 عثران النحث. 


2 مقدمة. 

3- مشكلة البحث. 

4 حدود مشكلة البحث. 
5- مسلمات البحث. 


6- فرضیات البحث. 
1- اlلعھjùlai: The Title‏ 

يودي العنوان وظيفة إعلامية عن موضوع البحث ومجالهء ولذلك يفترض أن يكون 
واضحا مكتويا بعبارة مختصرة ولغة سهلةء فالعنوان يرشد القارئ إلى أن البحث يقم في 
مجال معين. ويصنف الموضوع في المكتبات بناء على عنوانه» وفيما يلي أمخلة على عناوين 
أبحاٿث: 

.' کفایات معلم المرحلة الإالزامية‎ ٠ 

مشكلات تشغيل الآلات التقياة ". 

' دوافع العمال الصناعيين ". 

الهجرة من الريف إلى المدينة ". 

ولآ کون عون التكة مكتخا دو اغالة كا ل ان کون لهات 
الأساسية فى بداية العنوان مثل: ' الكفايات. المشكلات» دوافع العمل. 

ويخلف العنوان فى صياغته ووظيفته عن تحديد المشكلةء فالعنوان هى مؤشر على 
مشكلة البحث يوضح مجالها فقطء أما تحديد المشكلة فيجب أن يكون دقيقاً يبلور المشكة: 
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الت باب ا اش Si ERE‏ الث العلمي 


2—- اlئÃدaمa: Prejace‏ 
هآ ك الاد غو ت 0 ا ا 
والجهود التي بذلت في مجالهاء والدراسات والابحاث التي تناولت هذا المجال؛ ومدى تفرد 
هذا البحث عن غيره من الأبحاث ويمكن أن نحدد محتويات المقدمة بما يلى: 
أ- توضسيح مجال المشكلة: فإذا كنا نريد أن نكتب بحثاً عن كفايات معلم المرحلة 
الحديثة قيهء ونتحدث عن الكقايات كأبرز هذه الاتحاهات. 


ف قر افم اروم ترو اا ات الرضن زاو ا ان ا 
جديدة فيه ففي موضوع الكفايات نبين أهمية الاتجاه الحديث في إعداد المعلمينء 
وانعكاسات هذا الاتجاه على تطوين العملية التعليمية - التعلمية. ٠‏ 

ج- توضيح مدى النقص الضاتج عن عدم القيام بهذا البحث: يوضح الباحث أن عدم 
ا ا ا 

aT a 
ففي موضوع الكفايات الذي سبق ذكره يحدد الباحث -مثلاً- أن استمرار إعداد‎ 
اقا اة رك ياي إلى إا مخ لا كوخ ارا اوا‎ 
بطريقة جيدة. وإن البحث الذي سيقدمه الباحث سوف يرقع من مستوى أداأء المعلم لممارسة‎ 

أدواره كافة لأنه سيتدرب فعلاً على ممارسة هذه الأدوار. 


د- استعراض الجهود السابقة التي قام بها الآخرون في هذا المجال: ببين الباحث فى 
هذا التميز هى المسوغ الحقيقى والوحيد للقيام بهذا البحث. 
يستعرض الجهود التي قامت بها وزارة التربية لتطوير إعداد المعلمين أو الجهود التى قامت 
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ا حش العلمي مهود وأدواته وأسالييةه 


-أولا-» وما الجوانب التي لم تهتم بها هذه الجهود ثانياً؟ ثم يرسم طريقاً لبحثه لاستكمال 
هذه الجهود أو لتصحبحها. 

ه- توضيح أسباب اختيار الباحث لهذه المشكلة: يوضح الباحث في مقدمته الأسباب 
التي دفعته لاختيار المشكلة وطريقة إحساسه بهاء وهل شعر بوجودها مباشرة من 
خلال خبرته وعملهء» آم شعر بها من خلال ملاحظاته غير المباشرة؟ ففى مشكة 
الكفايات يوضح الباحث آنه اأختار هذه المشكلة نثيجة إحساسه بعدم e‏ الاعداد 
التقليدى المعلمين» أو أنه لاحظ أن المعلمين الذين يعدون إعداداً تقليدياً لا يحققون 
نتائج تعلم إيجابية مع طلابهم حيث أوضحت ذلك نتائج الامتحانات العامة. 

و- توضيح الجهات التي ستفيد من هذا البحث: تشمل المقدمة في نهايتها تحديد 
الجهات التي ستنتفع بنتائج هذا البحثء ففي بحث الكفايات يشير الباحث إلى أن 
هذا البحث سيكون مغيداً لكل من المعلمين الذين سيتلقون تدريباً أفضلء» وللطلاب 
الذين سيتعلمون من معلمين عدوا بطريقة جيدةء كما سيكون مفيداً لوزارة التربية 
التي ستطور برامج وآساليب تدريبها فقي ضوء نتائج هذا البحث. 

يلاحظ مما سبق أن مقدمة البحث ليست كلاماً اتشائياً بصوغه الباحث, إنما عملية 

تقديم وأاسعة لوضوع البحث وأبعاده ومتطلقاته وأهميته»ء ولذلك يقدم الباحث في هذه 
المقدمة صورة واضحة عن بحثه تشير إلى مدى وعيه ببحتهء ومدى إطلاعه وخبرته في هذا 
الحال. 


3 تحدید مشکل إaudحî: Identifing The Proble%‏ 
کون قادرا على تحدید مشكلة بحثه» وقل قرت ا کف وو اليحث وطريقة 
صياعة المشكلة وعرفت أن المهتمين بشؤون البحث يميلون ألى صياغة المشكة بشكل سؤال. 
ففي البحث الذي تحدثنا عنه في کتابة القدمة في الصفحات الأخيرة يمكن أن نحدد 

مشکلته بالسوال الاتي: 
ما الكفابات الأساسية اللازمة ألم المرحلة الإلزامية في الأردن؟ كما يمكن أن نضيف 
1 دة أخری: مثل: 
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ا ات | قا اي اا ا ی 


ما مدى تواقر هذه الكفايات عند المعلمين العاملين حالياً فى المدارس الإلزامية؟ 

۴ الكقايات التى بحتا ج فدها معلمو المرحلة الالزامية اش التدریب؟ 
4حدود اللكالهك: 

بحتاج الناحتث على الرغم من كتانتة المقدمة: وتحدذبندذة الدقىق هة الأسحث ا وضم 
التحديد والتوجه نحو الغرض الرئيس للمشكلة. بحيث تكون كل أهتمامات الباحث مركرة 
غل موز المشكلة بهد وضع حدودها. 

ففى مثالنا السابق عن الكفايات يمكن للباحث أن يضم الحدود الاتية: 

«ه سوف تقتصر الدراسة على معلمى المرحلة الإلزامية فى الماارس الحكومية. 

سوف تفقتصر الدراسة على المعلمي الذين لا تريد خبرتهم عن ثلاث سنوات. 

ثلا حط مما سدق ا شلف الحدود شي حدذود طوغبة يقر ض ها الباحث على تفسه: وهدذا 
حدود یری آنها تساعده في ترکیز جهده وتوفیر وفته »ولکن عليه أن يسوغ هذه الحدود 
ويفسر أسباب وضعه لها. 
5- وض lاlalukت: Assumptions and Postulates‏ 

الملسلمات أو الافتراضات هي مجموعة من العبارات يضعها الباحث أساساً لبحثه 
ويسلم بصحتها دون أن يحتاج إلى إتباتها وإقامة الدليل عليهاء فهي عبارة عن حقائق 
واضحة بذاتها أو بديهيات ا تحتاج إلى أن يقدم دلیلا عليهاء فاليحث المقترح عن الكفايات 
يستند الى المسلمات الأآتية: 

بالامکان تحسنن آداء المعلمين عن طريق التدريب. 
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البسحث العلمي مفهومه وأدوإاته وأسالييه 


# المعلمون الذين يمتلكون الكفايات اللازمة لممارسة التعليم يؤدون أدوارهم بطريقة 
أقضل من آولئك الذين لا يمتلكون هذه الكفابات. 

الكل أكير من الحزء. 

أو قد تكون حقائق آخذها الباحث من نتائج دراسات علمية سابقة مثل: 

الأرض كروية. 

الط الست هو اتصر طر بن كن 

يزداد الحجم إذا نقص الضغط وينقص الحجم إذا ازداد الضغط. 

اله لها د اقا ا رو اا ج ل فة ا و 
O E EO E AIR RT‏ 

ولا تستطيع أن تقول: إن المسلمات تقتصر على البديهيات آو الحقائق المثيتةء بل قد 
وينى عليها نظريته كما فعل إفليدس فى الهندسة التى عرفت باسم الهندسة الاقليديةء فمن 
آشهر مسلماته: 

الأرض مستوية: 

وهذه النتيجة صادقة فى حالةه وأحدة هى إذا افترضنا آن الأرض مستوية ولكن اذا 
كانت الأرض محدبة قان زاوية اثلث تزيد عن 1580 ؛ واذا گانت الأرض مقعرة فان زوادا 
المثلث تقل عن 150 . 
EEE E O E A‏ 


فالباحث إذن بستطيع افتراض ما يشاء من مسلمات بشرط أن لا يخالف حقائق علمية 
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ا لساب ! اشي a E E‏ : د العلميى 


0- وضع الفروض: 0111518 1p‏ 

اتضح -سابقاً- أن المشكلة تصاغ بشکل سؤال آو أکثر من سؤالء وما دامت هذه هى 

المشكلة فان حل هذه المشكلة هو الإجابة عن أسئلة الدراسةء وهدف اليبحث هو الإجابة عن 

عنهاء وهنا يلجا الباحث إلى تقدير الإجابة عن هذه الأسئلة فيحاول وضع إجابات أولية عن 

اة الدراسةء شذد الاجابات الميدئية فد نڪون صحيحهة:؛ آنما تننصور الياحث أنها تحیب 

عن الآأسئلة. (Yr‏ تکون احاباتنا سجيدة أو غير صحيحة ھی احابات محتملة» شذد 

الإحابات المحتملة نسميها فروضاً. 

فالفرض هو الإجابة المحتملة عن سؤال الدراسةء إنه أستنتاج من الباحثء ولكنه ليس 

استنتاجاً عشوائياًء بل استنتاج مبنى على معلومات أو نظرية آو خبرة علمية محددة. 

إن أبرز خصائص الفرض الجيد هو إمكان اختباره إحصائياًء ويما أن الفرض يعبر عن 

علاقة بين متغيرين قانه يصاغ بشكل يوضح هذه العلاقة. 

مثال: 

« توجد قروق ذات دلالة إأحصائية بين الكفايات التى يتقنها المعلمون من مختلف 
المؤهلات. 

توجد فروق دات دة احصائية دبل محرفة المعلمين للكفايات ويي ممارستهم لها. 

تلاحظ أن كل فرض من الفروض السابقة يتصف يما دلي: 

# يتحدث الفرض عن متغبرين» فالفرض الأول بتحدتث عن متغيرين هما: العلمين 
ومؤهلاتهمء والفرض الثاني يتحدث عن متغيرين هما: معرفة المعلمين بالكفايات 

# يتحدث كل قرض عن علاقة إحصائية بين المتغيرات. 

« يمكن إثبات صحة آو عدم صحة كل هذه الفروض. 


هذه الفروض تعبر عن وجود الفروق ولذلك تسمى فروضاً مlıشرة‏ 0ضHy Directional‏ 


a -- 
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الب حث العلمي مفهومه وادواته وأساليبه 
TNIS1S‏ - ویمگن صاغة الفروض في صو رخ آخری ننفی فیها شلد الفروقء وشي هذه الحااة 

.Nul!l Hypothesis ةıjص تسمى فروضاً‎ 

ويصاعغ الفرض الصقفري على النحو الآتي: 

ا نوجد فروق ذات دلائ أحصائية ETE O‏ 

فنحن هنا ننفي وجود الفروقء وعلينا أن نثبت هذه الفروضء» والفرض الصفذري أكثر دقة 
من الفرض المباشر؛ لأن من الصعب على الباحث أن يضع فرضاً مياشراً فى بداية بحثه 
لدم گر شه على جمصم معلومات وییانات توؤهله الو إصدار حكم أولى غل و جود شذ+د 
القروق. 
/- احراعات اdلnرlاuةa: Procedures‏ 


اختيار هذه أ لحموعة. 
اأنحث. 


8- تحدند المصطلحات: 

يقوم الباحث بتعريف بعض المفاهيم المرتبطة بالدراسة ويحدد لها معنى اصطلاحياً كأن يقول. 

د يقصد بالكفايةء وصول المعلم إلى مستوى معين من الإتقان في مجال ما. 

« يقصد بالمعلمء معلم الإلزامية. 

واالصطلحات بحددها الباحثء وله الحرية کے أختيار المعانى التى يضحها لالات 
تماما كالمسلمات» ويذلك يكون للكلمة المعنى الاصطلاحى الذى حدده الباحث. 
References :g> Ik ail‏ 


يحدد الباحث فى خطته عدداً من المراجع والمصادر العلمية التي لها علاقة بموضوغ البحث. 
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الخصل إلثالث 
قرو ض البح 


The Research HypothiSts 


1- طبيعة الفروض. 
2- آنواع الفروض. 
- القرض المباشر. 
- القرض الصفري. 
عاق ا تو ا و ای واک 
4 بناء القروض . 
5- اختيار الفروض. 
0~ متى يمكن قبول القفرض؟ 
آم کن لی ن افرش 
8- خصائص الفروض الجيدة. 
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من المتوقع بعد قراءتك لهذا الجزء أن تكون قادرا على: 
ه استيعاب معنى القرض العلمي. 

أن تعرف أنواع الفروض. 

ه إدراك علاقة الفروض بالحقائق والموانين والنظريات . 
# وضع فروض سليمة . 

# أن تعرف طرق اختيار الفرض. 


Hypothisis : القروض‎ 

مر معنا في القفصول السابقة أن الفرض عبارة عن تخمين آو استنتاج ذكى يتوصل اليه 
N KC iG E aE NE‏ 
[- طيحة الفروض: 
اجابة محتملة لأسئة اليبحت,؛ وتمثل الفروض علاقة بي متغيرين؛ متغير مستقل ومتغير 
تابع. 

متال: 
الفرض يصور بين متغيرين هما: 

غذف ساعاټ الدراسة و التحصيل الدراسي: 

وهذه العلاقة: إما أن تكون طردية بمعنى أن كل زيادة قى عدد ساعات الدراسة تكون 
مصحوية بزبادة فى مستوي التحصيل. 
متغدر آخر. 
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البسحث العلمي مفهومه وأدوإاته وأساليبيه 


2 آتواع القروص: 

يمكن آن تصاغ الفروض بطريقتين: توضم الطريقة الأولى وجود علاقة بين امتغيرين 
فقسمی فروضاً مباشرة (1۲٥110١21‏ آو تصاغ بشكل بنفى وجود العلاقة فتسمى ا 
صفرىة .Null Hypotis1S‏ 

مثال: 


يريد باحث أن يصوغ قرضاً عن العلاقة بين اتجاهات الطلاب والطالبات نحو التعليم 
اظ 


أ- فرض مباشر: 
أتوجد فروق إحصائية بين اتجاهات الطلاب واتجاهات الطالبات تحو التعليم الختلط'. 
إن متل هذا الفرض يؤيد وجود الفروق؛ ولعل الباحث من خلال خبرته الواسعة واطلاعه 
وتفاعله مع الطلاب والطالبات صار أكثر ميلا للتفكير بوجود مثل هذه القروق» ولذلك وضه 
فرضاً مباشراً يؤيد وجود الفرق. 


ب- فرض صفري: 

٠‏ لا توجد فروق إحصائية بين اتجاهات الطلاب والطالبات نحو التعليم المختلط ". إن 
الباحث هنا ينفى وجود الفروق. فليس لديه ما يدفعه إلى الاعتراف بوجود هذه الفروق» إنه 
بنقيها من البداية لأآنه غير قادر على التحدث عنها منذ بدابه بحثه»ء ولكنه يعطى نفه الحق 
فى متابعة البحث» والفرض الصفري أكثر سهولة لأنه آكثر تحديداًء ؤمن ثم يمكن قياسه 
والتحقق من صدقه. 

3- الفروض وعلاقتها بالحقائق والنظردات والقوانين: 

ان الخطوة الأولى للاتجاه ثحر الحقيفة هى التخمينات أو الأقتراحات العشوائيةء ولكن 
أالفروض د ليست 5 تخمینات منطفقة أو ذكية قهى خطوة آخری نحو ا أحةيقة: فاذا ما تم إثباتها 
وصلت إلى مرتبة الحقيقةء فالفروض تتحول إلى حقائق بمجرد وجود آدلة كافية على 

E 
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ولكن مجال النظرية آكثر سعة من الفروض, فالنظرية تشمل فروضا عدةء ومن ثم تتطلب 
جهودا أكبر إتباتهاء ويذلك تكون النظرية بعد إثباتها أكثر قدرة من الفرض على تفسير 
كر قدر من الظواهر. 

والقانون يمثل علاقة ثابتة بين متغيرين آو آكثر تحت ظروف معينةء فالقانون أكثر ثقة من 
النظرية والفروض. فالفروض آقل تثقة من القوانين ولعل المعنى المرفي للفرض0مرإ]! 
معناها أقل من 11٤515‏ آطروحة آو مقولة. فالفرض أقل ثفة من الحقيفة وأقل ثقة من 
القائون. 


4اد شوى 

يستخدم 'لإنسان العادي الفروض في حل بعض المشكلات اليومية التي تواجههء فحين 
ی ی ووو ی کا ور کا ن وا کف الشيء 
ویوا کا کا کا ا ا ی و ا روک اف 
ا ع اي ان و ا عا في ان ا ا و ا 
E O O TTT‏ 
يستطيع كل إنسان آن يضع فروضاً سليمةء فلا بد من ذكاء دقيق ومعرفة واسعة حتى 
ES ES N E NS‏ 
الآتة: 

أ المعرفة الواسعة: إن بثاء الفروض عملية عقلية تتطلب جهداً عقلياً واضحاًء فالباحث 
يفكر في مشكلة ويبداً بدراسة واسعة في موضوع المشكلة وفي موضوعات متصلة 
ااا كا عل ا ا 0 ا ق ي رد اتو و 
هذه القراءات تعطي الباحث ميزة مهمة تمكنه من بناء فروض معقولة. 

ومن الطبيعي آن المعرفة وحدها لا تكفي لبناء الفروض فلا بد من تمتع الباحث بعقلية 

متفتحه مرنه جريئة قادرة على تقليب الأمور والنظر إليها من زوايا متعددةء فالباحث من 
خلال تخصصه في موضوع» ومن خلال ثقافته واطلاعه الواسع» ومن خلال خبرته العملية 
نون قادرا غلى ناء قروضة افش مضكة حف 

ب- التخيل: إن المعرفة الواسعة والخبرة والاطلاع لا تكفيان في مساعدة الباحث على 

بناء فروضه»ء فلا بد أن يمتلك قدرة واسعة على التخيل» وهذا يعنى أن تكون عقلية 
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الب حث العلمي مفهومه وادواته وأساليبه 


الياحث متحررة لاأ مغلقةء قادرة على تصور الأمور وقادرة على بذاء علاقات غير 
موجودة أو على التفكير في قضايا غير مطروحة واستخدامها قضايا آخرى. 
إن التخيل يعني أن يحرر الباحث نفسه من أنماط التفكير التقليدية ويتجاوز حدود 
لرا دقن جذن أو خشبة نهنا أشبه باتهام ااك ل به لماكت من أن تقض 
وقتاً طويلاً في بناء فروضه يفكر في بحڻه دون وجود عوائق, إنه يفكر في بحثه داتماً في 
أوقات العمل وفي أوقات الاسترخاء. 
ان الياحث لا يتمكن من وضع فروضه من خلال تعامله مع الواقع فلا بد من أن بتجاوز 
ا ا ی ا ری و ا ق ال ااه 
ا ا ت اوی و ا مار غ ا وا و ا 
بمصدر ثالث هو الجهد والتعب. 


ج- الجهد والتعب: لا بد للباحث المجد أن يخصص وقتاً طويلاً في الدراسة ويفكر 
باستمرار فی بحثه» ویقکر فيه داتماً فی أوقات عمله وفی أوقات استرخائه» انه یطرح 
مشكلته دائماً للنقاش مع زملائثه في العمل ومع زملائه الباحثين ومع المختصين في 
موضوع بحته»ء إنه يلاحظ دائماً ويجمع المعلومات ويسجلهاء ويقوم بدراسات 

5 اختار الفروض: 

ان بناء القرض لا يعني أن الباحث قد توصل إلى حفيقة ما في حل مشكلته, قالفرض 
هو مجرد تخمين ذكى. لا يصل إلى مرتبة الحقيقة إلا إذا تم إثباته واكتشاف الأدلة الكافية 
التى تؤيدهء وعذح اکتشاف آی دلیل یعارضه؛ ولذلك لا بد من آن بخطط الباحث في خطوته 
التالية لإثبات الفروض التي وضعها عن طريق اتخان سلسلة من الإجراءات العمليةء إن 
بعض الفروض البسيطة يمكن اختبارها عن طريق الرؤية المباشرة. فإذا سمعنا صوتاً خارج 
ألناقدة؛ قان من أأسهل علينا أن نفتح النافدة ونختبر ما يجري في الخارج» ولكن هناك 
فروضاً لا يسهل إثباتها بالرؤية المباشرة ولا بد من المرور بسلسلة من الخطوات لإثباتها. 
أ- استتباط الترتات: 

هناك مجموعة من القضايا المترتية على فرض ماء فاذا ادعى شخص ما بانه کاتب قاننا 
نة نستطيم ان ¥ نتحقو. من هذا الادغاءء نذا اذا فرضنا از کات فلا لذ هن وجود المثرتبات الاتية: 
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ا ا ا E‏ 


1- إنه عضو مسجل في رابطة الكتاب. 
2 شر غدةا فن اوغا انت 
3 إنه يقتني مكتبة في بيته. 
ي جو ال اغا ا ال 
يترقب إذن على ادعاء الشخص بآنه كاتب عدد من المترتبات. وهذه المترتبات يمكن 
و کی اغا لکا ها و جا اسا 
بيترتب على هذا الادعاء أو الفرض) فإذا استطاع الباحث أن بستنبط ما يترتب على فروضه 
فإنه يكون قادرا على إتباتها بسهولة.ء لأن هذه المترتبات سهلة القياس: 
4إا ذهب الى رأة الكتا ت وحص اسحلا تاك من جود أسم الكاتع وا 
ا 
ی توف لكات مر روات اسه وا 
تفحص المترتب الثاني. 
« إنتا سنزوره في بيته للتأكد من وجود مكتبةء ويذا نفحص المترتب التالث. 
« إننا سنلاحظ مدى حضوره للنشاطات الأدبية المهمةء ويذا نفحص المترتب الرابم. 
إن وسيلة الباحت قي إنبات قروضه هو أن يدرس ما سيترتب على هذه الفروض من 
0 و ا ی ا 


ب اختبار إجراءات التحفقق من صحة الفروض: 
كانت فروضه بسيطةء كما آنه يلجا إلى استنباط ما يترتب على هذه الفروض ريفحصها أيضاًء 
ولكن هناك فروضاً أكثر تعقيداً تحتاج في إثباتها إلى استخدام أدوات واختبارات ومقاييس,. 


0 متى يمكن قيول الفرض: 


إن قحص الفروض واختبارها يهدف إلى إمكان قبول هذه الفروض أو رفضهاء 
فالفروض تعد مقبولة اذا استطاع الباحث أن يجد دليلاً واقعياً ملموساً يتفق مع جميع 
المترتبات على هذه الفروض,ء فالفروض ‏ تثبت على أنها حقائق؛ ولكن وجود الأدلة يشير 


88 


رفع و تنسيق و فهرسه الملف : محمد أحمد حميده 


https:/www.facebook.com/groups/MoHaMeD.HeMiDa.books/ 


البسحث العلمي مفهومه وأدوإاته وأسالييه 


إلى آن لهذه الفروض درجة عالية من الاحتمال» وذلك لعدم وجود يقبن مطلق» وتزداد درجة 
الاحتمال إذا تمكن الباحث من إيجاد عدد من الأدلة التي تؤيد القرض. 

أن التوصل الى هذه الأدلة يعني آن الياحث استطاع أن تحضر الادلة التي نمكنه من 
فبول القرض. ويذلك يقدم الباحث حلا مشكلة البحث. 
7- متى يتخلى الباحث عن فرضه؟ 

إن عدم قدرة الباحث على إيجاد الأدلة التي تؤيد صحة الفرض لا يعني أن القرض غير 
صحيح» وآنه يجب أن يلغفى ويبحث عن فرض آأخر غيره»ء فالباحث قد ل يعتر على الأدلة 
الموّيدة ليس لعدم ېحول آدله موبدة» ولكن ر امکانات الباحث لم تساعده فى إيجاد هذه 
الأدلةء وفى مثل هذه الحالة بيقى الفرض قائماً ويبقى إمكان البحث عنه متوفراً. 

أما إذا استطاع الباحث أن يجد آدلة تعارض هذا الفرض وبثبت عدم صحته فإنه 
مضطر لأن يعلن عن عدم صحة هذا الفرض,» ومن ثم يجب أن يتخلى عنه. ولا يستطيع 
الباحث أن يتمسك بفروض خاطتة حتى لو كانت هذه الفروض مغريةء فكل الفروض التي 
يضعها الباحثون يمكن أن بجدث علبها يعض التعديل آثثاء اليحت؛ وقيل أن بصل الباحث 
إلى إثبات فرض ما فإنه قد يمر بعشرات الفروض الخاطئة التي يتخلى عنها. 
8- خصائتص الفروض الحيدة: 


آ- معقولية الفروص: 

فا كاو ا ا 
متناقضة على الأقل. ولا يجوز أن يضع الباحث فرضاً يردي إلى تناقص أو استحالة ومن 
ب إمكان التحقق منها: 
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ا ات | اتی ا سيبات الث العلمى 


بسيط وهو أن الباحث ‏ يتمكن من قياسها؛ ولذلك يجب أن يصاع الفرض بشكل محدد 
E N O E a‏ 


2 قدرته على تفسبر الظاهرة المدروسة: 
إن القروض الجزئية هي قروض غير اقتصادية وغالبا ما تفشل في تقسير الموقف آو 


د- اتساق الفرض كلياً أو جزئياً مع النظريات القائمة: 

إن المعرفة الإنسانية سلسلة متصلة من الحلقات» ويبنى الفرض العلمى على النظريات 
ل اا ف را ی اا ارک و ف 
نهائية ثابتة؛ إذ يشك بعض الباحثين في صحة نظريات قائمة ويضعون فروضاً مخالفة لها 
ويحققون هذه الفروض بما يؤدي إلى إلغاء النظرية القائمة أو تعديلهاء وقد تكون الفروض 
جريئة تماماً في بنائها ويتمكن الباحث من إثباتها وتحقيق تقدم علمي كبير. 


شه بساطة الفروض: 

إذا استطاع الباحث إيجاد أكثر من فرض اتفسير موقف ما فإنه يفترض أن يأخذ 
الفرض السهل والأكثر بساطةء فالفروض العقدة التى تفسر الموقف استناداً إلى عدد من 
المفاهيم المعقدة. ليست فروضاً اقتصاديةء فالفرض السهل هو الذى يقسر الظواهر المختلفة 
بأقل التعقيدات الممكذة. 


09 آهمية استخدام الفروض: 

إن أآهمية استخدام الفروض في البحث يعتمد على هدف البحثء فإذا كان البحث يهدف 
إلى الوصول إلى حقائق ومعارف فلا قيمة للفروض» أما إذا كان البحث يهدف إلى تفسير 
الحقائق والكشف عن الأسياب والعوامل وتحليل الظاهرة المدروسة فلا يد من وجود 
فروضء؛» ويميز بعض المهتمين في شؤون البحث العلمي بين الدراسات حسب استخدامها 
للفروض» فالدراسة ذات المستوى المتعمق هي التي تحوي فروضاء ولذلك يتوقعون من طالب 


ا ل ا 
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الدكتوراة أن يبني فروضا في بحثه» أما الدراسات المسحية البسيطة فلا داعى لاستخدام 
القروض قيهاء ومهما كان الأمر فان وجود الفروض فى الدراسة يحقق الفوائد الأتية: 
« إنها توجه جهود الباحث في جمع المعلومات والبيانات المتصلة بالفروض, ويذلك توفر 


الكذير من الجهود التي ييذلها الباحثون في الحصول على معلومات سرعان ما 
يكتنشفون عدم حاجتهم إليها. 


# أنها تحدد الإجراءات وأساليب البحث المناسبة لاختيار الحلول المقترحة. 
ه تقدم الفروض تفسيراً للعلاقات بين المتغيرات» فالفروض تحدد العلاقة بين المتغير 
المستقل والمتغير التابع» ويذلك تمدنا بإطار لنتائج البحث. 
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الاب اثالث 


أدواتالبعثالعلمی 


الا ج كل الأول: او ا ات 
ا لا اد ا 
أل صل ال امس: سلوب تنحلیل ال تgوى‏ 

تطييق على تحليل المح توى. 
ال صل الس ادس: الان 7 يارات . 
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إلفصلإلأول 


نكلة اللو 


Research Problem 


« مفهوم العينة. 
« اختيار العيئة. 
» أنواع العينات؛ 

- العينات العشوائية 


- العينات غير المشوائية 
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من المتوقع بعد قراءتك لهذا الجزء أن تكون قادرا على: 
چ استتعاب مفهوم العينه وعلاقتها بمجتمم الدراسة. 
# أن تحرف آنو| ع العينات. 


العیتات: Samples‏ 
أولا: مفهوم الحينة: 


يعتبر اختيار الباحث للعينة من الخطوات والمراحل المهمة للبحث. ولا شك أن الباحث 
يفكر في عينة البحث منذ آن ييداً في تحديد مشكلة البحث وآهدافه»ء لأن طبيعة البحث 
وفروضه وخطته تتحكم فى خطوات تنفيذه واختيار أدواته مثل: العينة والإستبياتات 
والاختبارات اللازمة. ۰ 

إن الأهداف التي يضعها الباحث لبحتهء والاإجراءات التي سيستخدمها ستحدد طبيعة 
العينة التي سيختارهاء هل سيأخذها عينة واسعة وممثلة أم عينة محددة؟ هل سيطبق 
دراسته علی کل الآفراد آم یختار قسماً منهم فقط؟ 

إن الباحث الذي يعد بحثه في دراسة ظاهرة ما آو مشكلة ما فإنه يحدد جمهور بحته أو 
مجتمع بحثه حسب الوضوع آو الظاهرة آو المشكلة التي يختارهاء فما المقتصود بمجتمع 
البحث؟ 

إن مجتمع البحث يعني جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحثء فإذا كان البحث 
يدرس مشكلات الأسرة الريفية في الأردن فان e‏ بحته هو طلاب المدارس الثانوية, 
وإذا كان يدرس مشكلات طلاب المرحلة الثانوية فان مجتمع بحته هو طلاب المدارس 
الثانوية واذاأ كان يدرس الأمتال الشعبية فإن مجتمع بحثه هو الأمثال الشعبيةء وإذا كان 
يدرس الشيكات السياحية فإن جمهور بحته أو مجتمع بحثه هو الشيكات السياحيةء وإذا 
كان يدرس آجهزة التلفاز اللون فإن جمهور بحثه هو جميع أجهزة التلفاز الملون. 


إن مجتمع البحث إذن هو جميع الآفراد أو الأشخاص أو الأشياء الذين يكونون موضوع 
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ولكن هل يستطيم الباحث أن يدرس جميع أفراد مجتمع البحث؛ لو افترضنا أن باحتاً 
يريد آن يدرس مشكلات طلاب كليات المجتمع»؛ فإن مجتمع البحث هنا هو جميع الطلاب في 
جميع كليات المجتمع» فهل من المفروض آن يدرس الباحث كل الطلاب؟ هل يستطيع؟ هل 
يمتلك الوقت الكافي؟ هل يحتاج إلى دراسة كل الطلاب؟ 

إن طلاب كليات المجتممع في الأردن عام 1982 يزيدون عن ثلاثين آلف طالب؛ وهو 
مجتمع ضخم لا ستطيم الباحث أن يدرسه كله فماذا يفعل إذن؟ 

على الباحث أن يختار جزءأً من مجتمع البحث نسميه عينة البحثء إنه في مثل هذه 
الحالة يشبه الطبيب الذي يحلل دم المريض؛ إنه لا يحلل كل يوم دم المريض إنما يأخذ عينة 
صغيرة فقط ولا شك أن لهذه العينة الصغيرة الخصائص نفسها لدم المريض كله فالطبيب 
لا يحتاج لتحليل كل الدم» ولا ضرورة لذلك» وكذلك الباحث لا يحتاج إلى دراسة أحوال 
ومشكلات كل طلاب كليات المجتمع بل يختار جزءأً منهم أو عينة منهم. 

وهكذا يمكن أن نفهم الأسباب التي تدفع الباحث إلى اختيار عينة بدلا من دراسة 


1- إن دراسة مجتمع البحث الأصلي كله يتطلب وقتاً طويلاً وجهداً شاقاً وتكاليف مادية 
مرتقعة. 


ا راسا اتف اا که الي الى رها تق أمراف انح 
يختارها الباحث بأساليب مختلفةء وتضم عدداً من الأفراد من المجتمع الأصلي. 


خانیا: اختیار اÛھùıة: Selecting the Sample‏ 
فما أخقار الخة بالك اة 
|- تحديد المجتمع الأصلى للدراسة: يقوم الباحث في هذه الخطوة بتحديد المجتمع 
الأصلى لدراسته تحديداً واضحاً ودقيقاًء فإذا أراد الباحث دراسة مشكلات طلاب 


التانية؟ 
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ر تحديد آفراد امجتمع الأصلي للدراسة: وإعداد قائمة بأسماء جميع الأفرأد» وهذا 
بعد تحديد المجتمع الأصلي بدقةء فإذا حدد الباحث مجتمعه الأصلي بآنه طلاب 
المهن الهندسية في الكليات الخاصة,ء فإنه عليه آن يعد قائمة بأسماء الطلاب 
الملتحقين في هذه المهنء وقد بلجا إلى سجلات وزارة التربية آو سجلات كليات 
امجتمع نفسها اذ تحتوي هذه السجلات على قائمة بأسماء الطلابء ويحذر الباحت 
من اللجوء إلى سجلات غير كاملة آو سجلات قديمةء آو سجلات الناجحين فقطء بل 
غل أن اكك هن أن النعجاات كاعل اما واا و عة 

3- اختيار عينة ممة: بعد تحديد القاتمة التي تحوي جميع آفراد المجتمع متجانسين 
فإن آي عدد منها بمثل المجتمع الأصلي» أما إذا كان الأفراد متباينين فلا بد من 
اختيار عينه وفق شروط معينة بحيث تمثل آفراد المجتمع الأصلي كافة ءويحذر 
ااحذ م اقرع ي ار ال ا كان الح الا غوف انين 
ألهندسية قي كليات المجتمع الخاصة فإن علينا أن نتأكد من سجلات هذه الكليات 
من النوأحي ألاآتة: 

د هل ترتب هذه الكليات أسماء المسجلين حسب أعمارهه؟ 

ھ هل ترتبهم حسب تفوقهم؟ 

في مثل هذه الحالات لا يجوز أن بختار الباحث أسماء أول 100 طالب في السجل لأن 

هذا يعني آنه اختار الطلاب الصغار قى السن أو الطلاب المتفوقين فقط وإن العينة التى 
اختارها الباحث ليست عينة ممظة لكل الطلاب» إن العينة السليمة هي العينة التي تمثل 


الجتمع الأصلي للدراسة تمثيلاً دقيقاً. 
4- اختبار عدد كاف من الأفراأد فى العينة: يتحدد الحجم المناسب للعينة من خلال 
العوامل الآأتية: 


اش و ا ا 

e a 

ج“ درجة الدقة المطلوية. 

او ان اأص الاس حمل ا اا ال ن اع عد ادوه 
کا ی ال اا کن مس رھ اا ا کا 


م 


كاملاًء كما أن نقطة دم واحدة يمكن آن تمثل الدم كله أما إذا كان المجتمع الأصلى 
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البسحث العلمي مفهومه وأدوإاته وأسالييه 


متبايناً فإن ذلك يعني صعوية في اختيار العينة الممظةء كما يعني ذلك زيادة في حجم 
العينة حتى تمثل المجتمع الأصلى المتباين كلهء فإذا كان المجتمع الأصلى لبحث ما هو 
الان ا ف ان ا و ا اا مان دود ا 
وسنة ثانيةء بین طلاب متقوقین وآخرين غير متفوقين؛ بين طلاب يعملون خارج أوقات 
الدراسة وطلاب متفرغين. .. الخ وهذا يعنى أن العينة لكى تكون ممثلة لا بد أن تشمل 
أفراداً من کل هذه الفئات. ۰ ٠‏ 
« أما أسلوب البحث المستخدم فإن ذلك يؤثر فى اختيار العينة قهل يستخدم الباحث 
الأسلوب المسحي أم التجريبي؟ وما نوع التصميم التجريبي الذي سيستخدمه؟ وإن 
alae E E a a culo‏ 
تتطلب وجود مجموعات تجريبية وضابطة متعددةء وهذا يعني الحاجة إلى اختيار 
درجة الدقة المطلوية: إن الباحث الذي يريد الحصول على نتائج دقيقة لا بد أن يعتمد 
على عينة كبيرة الحجم تعطيه الثقة لتعميم نتائجه على المجتمع الأصلي الكبير. 
ثالتا: أنواع العينات: 
التغرت الى امن اخار الع ها اوي الأ الفتوانا أن اتان 
eاSamp‏ Random.و‏ اسلوب العينة غير العشوائية Non- Random Š4 ple‏ فقي اسلوب 
العينة العشوائية يختار الباحث أفراداً ممثلين للمجتمع الأصلي لكي يستطيع تعميم النتائج 
على المجتمع الأصلى كلهء وفى هذه الحالة يكون جميع آفراد المجتمع الأصلي للبحث 
ووی ال دا کون و اک اسل ا فر را ف 
استخدامه في حالة عدم معرفة جميع أفراد المجتمع الأصليء» ومن ثم تكون العينة غير ممظة 
للمجتمع بشكل دقيق ولا تنطبق نتائج الدراسة على كل أفراد المجتمع» وفي ما يلي توضيح 
لهذين الأسلويين مع تحديد لأنواع العينات التي تندرج تحت كل أسلوب: 


Randorn Sainple :auقlوشعأÛا اسلوب العىنة‎ -1 


المهن الهندسية في كليات المجتمع فإن جميع أفراد هذا المجتمع معروفون تماماً ومسجلون 


ب 
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في قوائم تشمل جميم آفراد المجتمع؛ ومن ثم نتمكن من اختيار عينة تمثلهمء وألطريقة 
المتاسية للاختيار هى الطريقة العشوائيهء ويتم الاختيار العشوائى وفق شرط محدد # وفق 
الصدفة وهذا الشرط هو: أن بتوفر لدى كل فرد من آفراد أ لجتمه الأصلي الفرهة المكافئة 
کل شرد آخر فی أ ندم اختباره للعيدة دون آی د تحير أو تدخل من الياحث »و هتاك آشکال 
عدة العبذة الحشوائدة شی . 
آ- العينة العمشوائية السيطة: Simple - Ka nd0"‏ 

تختار العينة العشوائية البسيطة فى حالة توافر شرطين أساسيين هما: أن يكون جميم 
شدد الحالة نحختصك الباحث ألى اختار عبنهة عشوائة نسيطة وفق الأساليب ألأتة: 

2- جدول الأرقام الحشوائية: وهي عبارة عن جداول يوجد فيهما أرقام عشوائية كثيرة 
يختار الباحث منها سلسلة من الأرقام العمودية أو الأفقيةء ثم يختار من المجتمع 
الأصلي الأفراد الذين لهم الأرقام نفسها التي اخترناها من جدول الأرقام 
العشوائيةء ويكون هوّلاء ألأفراد هم العينة المختارة. 

من الواضح أن اختيار هذه العينة العشوائية البسيطة يبدو سهلاء ولكن ذلك بتطلب 

جهداً ووقتاً طويلين. كما لا نضمن أن تكون هذه العينة ممثلة بدقة للمجتمع الأصلى. 


ب- العيتة الطيقة: عام stratified San?‏ 


عرفنا أن الحينة العشوائيه تختار في حالة واحدة هى تجانس جميع أآفراد الجتمع 
الأصلي؛ ويذلك نضصمن نمثل شذة العينة أحتمعها الأصلى» ولکن هذا التحاس نان آقراد 
الجتمع الأصلي قد لا يكون دائماًء وآن أفراد هذا المجتمع قد يكونون متباينين» فإذا كان 
باحث ما يريد أن يدرس اأتجاهات الطلاب اللتحقون بالمهن التعليمية نحو دراستهم قان 
بإمكانه آن يعد المجتمع الأصلي هنا ~ وهى الطلاب اللتحقون بالمهن التعليمية - هو مجتمم 
يضم أفراداً متجانسينء» لأن نظرتهم إلى دراستهم والمساقات التي يدرسونها أو يحتاجون 
إليها تكون متقاريةء ومن ثم يمكن أن يختار الباحث عينة عشوائية بسيطة تمثلهم جميعاًء 
أما إذا أراد هذا الباحث أن يدرس مشكلات الطلاب اللتحقين با مهن التعليمية فإنه هنا أمام 


ipii 
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ا حش العلمي مهود وأدواته وأسالييةه 


الحالة اد لحن كوا واتاثاً - وتتأثر بالعمرء أقل من عشرين عاماً وآکثر من 
عشرين عاماً وتتائر بالمستوى الاجتماعى للطلاب» كما تتأثر بعوامل احتماعية واقتصادية 
متعددةء فالمجتمع فى هذه الحالة لا يضم أفراداً متجانسين بل يضم طبقات أو فئات متعددة 
ومتباينة حيث ويمكن أن نلآحظ الفئات الاآتية: 

« طلاب الستة الأولى وطلاب السنة الثانية. 

الطلاب الذكور والطالبات الإناث. 

» الطلاب المتفوقون وغير المتفوقين. 

ه الطلاب من مستويات اجتماعية مخثلفة. 

وفي مثل هذه الحالة لأ بد أن تكون العينة ممثلة لجميع هذه الطبقات ويذلك تختار عينه 
عشوائيةء فكيف يتم الاختيار؟ أن على الباحث ان يقوم بما ا 

ثافيا: أن يحدد عدد الطلاب فى كل فئة. 

فالتأً: أن يختار من كل فئة عينة عشوائية بسيطة تمثلها مراعياً في ذلك نسبة ثابتة من 
كل فة بحيث تمثل كل فئة بعدد من الأفراد متناسباً مع حجم هذه الفئة. 


ج- العينة النتظمهة: ٤1ا‏ 4”عاs‏ رد 

وهى شكل من أشكال العينة العشوائية يتم اختيارها فى حالة تجانس المجتمع الأصلىء 
فإذا كان المجتمع الأصلى مكوناً من 200 طالب ونريد أن نختار عينة عشوائية منتظمة 
مكونة من عشرين طالباً فإننا نقسم 10-200 فتكون المساقة بين الرقم الذى نختاره والرقم 

1 20 

الذي يليه "10" ثم نختار الرقم الأول عشوائياً وليكن 6 ويذلك تكون العينة مكونة من الطلاب 

6 16ء 6 2. 36 

فهذه العينة تسمى منتظمة لأآننا اخترنا مسافة ثابتة منتظمة بين كل رقم والرقم الذي 
يليهء ولكن تعاب هذه العينة بأن تمثيلها ليس دقيقاء خاصة إذا أجريت في مجال البحوث 
اللإجتماعيةء فلو افترضنا آننا نجرى دراسة على سكان المنازل المكونة من شقق فإن لكل 
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منزل ومجموعة من الشقق آرقاماً خاصة, فقد لا تحوي العينة أية أرقام للشقق الأرضية آو 
الشقي العلبا. وهذا! ما يعد هذه العينة عن التمثيل الدقيق. 


2- آسلوب العيئة غر الحشوائغa: Non - Randon1‏ 


ا کان را اا ا شی ررد ا کا ھی ااال 
في طلاب المهن التعليمية أو مجتمع المهندسين أو العمالء ولكن هناك دراسات يصحب 
تحديد المجتمع الأصلي لها مثل: دراسة أحوال المدمنين أو المنحرفين أو المتهربين من 
E a a‏ 
عينة عشوائيه منهم بحيث تمتلهم بدقة؛ فيعمد الباحث إلى أسلوب العينه غير العشوائية 
ويختار عينةه حسب معايير معيذة يضعها الباحث» فالباحث هنا يتدخل في اختيار العينة 
ويقرر من يختار ومن يهمل من المجمع الأصلي للدراسةء ولهذا الأسلوب ثلاثة أشكال من 
العئات: 


har 


Accidental San ple :aةفخدصلا أ عة‎ 


يختار الباحث عدداً من الأفراد الذين قابلهم بالصدفةء فإذا أراد الباحث أن يدرس 
موقف الرآى العام من قضية ما فإنه يختار عدداأً من الناس يقابلهم بالصدفة فى خلال 
ركويه للسيارة أو وقوقه عند البائع آو في زاوية الطريق؛ ويؤّخذ على هذه اله ا 2 
يمكن أن تمثل المجتمع الأصلي بدقةء ومن هنا يصعب تعميم نتائج البحث الذي يتناوله على 
الجتمع الأصلي كله. 


ب العينة الحصصبة : Ouota Sarııple‏ 


وهي عينة سهلة يمكن اختيارها بسرعهة وسهولة حيث يقوم الباحث بتقسيم مجتمع 
الدراسة إلى فئات» ثم يختار عدداً من أفراد كل فئة بحيث يتناسب مع حجم هذه الفئةء فإذا 
آراد باحث أن يدرس موقف الرأي العام من قضية المجامينء الأطباء. .. إلخ ثم يختار من 
كل فة عددا من الأفرادء إن هذه العينة تشبه العينة الطبقية العشوائية لكنها تختلف عنها 
في آن الباحث في العينة العشوائية لا يختار الأفراد كما يريد بينما في عينة الحصة يقوم 
الباحث بهذا الاختيار بنقشسه»ء ودون أن يلزم نفسه بأية شروطء فيتصل مع من يريد من 
الطلاب أو المحامين أو العمالء وبذلك لا تكون العينة ممثلة لمجتمعها تمشلاً دقيقاً. 
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الب حث العلمي مفهومه وادواته وأساليبه 


ج- العينة الغرضية آو القصديa: Purposive Saınple‏ 


يقوم الباحث باختيار هذه العينة اختياراً حرا على ساس آنها تحقق أغراض الدراسة 
التي يقوم بهاء فإذا آراد باحث أن يدرس تاريخ التربية في الأردنء فإنه يختار عدداً من 
اريس كيار السن كعينة قصدية تحقق أغرأاض دراستهء أنه يريد معلومات عن التربية 
القديمة فى الأردن»ء وهؤلاء الأشخاص يحققون له هذا الغرض فلماذا لا يأخذهم كعينة؟ إذ 
ای ارو از كن ا ا ت 


فالياحت فى هذه الحالة يقدر حاجته الى المعلومات ويختار عينته بما يحقق له غرضه. 
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إلفصل انتانق 
الاستسار 


OQucSHONGINT'E 


مقهوح الاستبيان كأداة هي الأبحث. 
" خطوات تصميه الااستييان : 
- تحديد هدقف الاستبيان . 
- وضع فقرات الاستبيان وآستلته الفرعية. 
- تجريب الصورة الأولية. 
- تعديل الأستبيان ووصضعه في الصورة النهائية. 
= آشکال الاستبيان: 
- الآأستبيان الغلق . 
ی الاستبيان المفتوح. 
- الاستبيان المغلق المفتوح. 
ه قواعد صياغة ويناء الآاستيبان: 
- قواعد عاأمة. 
- قواعد صياغة الأسئلة. 
- فواعد ضمان صدق الأستجابة. 
- قواعد ترتيب الأسثلة. 
El‏ نوريح الا ستپان 
« عيوب الاستبيان 
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السسساب السات ادوات اليحث العلهة 


من المتوقع بعد قراءة هذا الجزء أن تكون قادرا على: 

# استيعاب أهمية الإستبيان ودوره في الحصول على المعلومات. 
ھ أن تعرف خطوات اء الإستبيان. 

# وضع استبيان فی ضوء أهداف دراستاف. 

« أن لعرف حدود استخدام الإستبيان كآداة لجمع العلومات ؟ 


الإأسنييان Question"(ûirê:‏ 
يعد الإستبيان آو الاستقصاء آداة ملاتمة للحصول على معلومات وييانات وحقائق 
مرتبطة بواقع معينء ويقدح الإستبيان على شكل عدد من الأسئة يطلب الإجابة عنها من قبل 


أو : خطوات تصميم الإستبيlان: Buldirg‏ 
ودا ا ل مزال واف 
کل ی ای کا ا ت 
يلى مثالا عملياً على هذه الخطوات: 
حدد أحد الباحتين مشكلته بالسزال العام الآتى: 
أن الباحث في صياغته لهذا السؤال يکون قد مر بالخطوة الأولى و حل SE‏ السحث 
قي سوال عام ومحدد» وعليه الآن أن ينفذ الخطوة الثانية من خطوات صباغة الإستبيان 
وقيماً يلى بعض هذه الأسئلة: 
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البسحث العلمي مفهومه وأدوإاته وأسالييه 


ما اتجاهات المعلمين نحو زيارات المشرفين؟ 

ما اتجاهات المعلمين نحو إنتاجية الإشراف؟ 

ما اتجاهات المعلمين نحو أدوار المشرف التربوى؟ 

ما اتجاهات المعلمين نحو عملية التقويم التي يمارسها المشرف؟ 

إن هذه الأسللة تمثل موضوعات الإستبيانء والمطلوب من الباحث الآن آن يضع أسظة 
فرعية على كل موضوع منهاء فلو آخذنا اتجاهات المعلمين نحو زيارات المشرفينء فإن 
الباحث يضم عليها عدداً من الأسئلةء مثل: 

تعتقد أن هذه الزبارات كافة؟ 

هل تشعر بفائدة هذه الزيارات؟ 

هل تشعر بوجود أهداف محددة للزیارات؟ 

هل ترغب في تكرار هذه الزيارات لك؟ 

هل تدفعك الزيارة الى تحسين أسلويك؟ 

وهكذا يعد الباحث مجموعة أخرى من الأستلة يغطي بها موضوعات الإستبيان كافة. 
ويذلك يكون قد انتهى من أعداد الصورة الأوليه للاستببانء إن هذه الأسلة الفرعية التي 


نتکون منها الاستييان تسهم یشکل واضح فی الإحابة عن سؤال الدراسة الأول المتعلقى 


E BF E 


ثانياً: تجريب الصورة الأولية للاستبيان؛ 
بقوم الباحث بعد الانتهاء من إعداد الصورة الأولية للأستبيان بتجريب الإستبيان على 
الغموض ثم يجري عليها التعديلات في ضوء الملاحظات التي يتلقاها من أفراد العينةء كما 


Mode :نlتسإلا تعدىل‎ 
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وتباته» فيتم التأكد من صدق الإستبيان وثباته وسنتحدث عن هذا الموضوع في الفصل 
الخاص بالاختبار بعد قليل. 
ثالثا: الإستبيان فى صورته النهائية: 

يحتوي الإستبيان في صورته النهانية على جزآين مهمين هما: مقدمة الإستبيان وفقراته. 
آً- مدمه الآاأاستببان: 

بوضىح البآحث في هند المقدمة العرض العلمي للاستييان ونو ع العلومات التي يحتاج 
إليها من الدين سيجيبون عن الإستبيانء ويشجعهم عن الإجابة الموضوعية والصريحة على 
فقراته» ويطمئنهم على سرية المعلومات وعدم استخدامها لأغراض إدارية قد تنعكس سلباً 
البحث والوصول إلى معرفة الحقيقةء كما تشمل المقدمة توضيحاً لطريقة اجاية المفحوصين 
على فقرات الإستبيان. 
ب- فقرات الاأستبيان: 2115ع1! 

وتشمل شذد الفقرات اة الإاستببان كافة. مح الاحايات التي توضم أمام کل ففرة 
ليقوم المفحوص باختيار الإجابة التي يراها متاسبة. 
رابعا: أشكال الإستبيان: 


Close- End اللأستبيان المغلق:‎ 2 


وهو الإستبيان الذي يطلب من المفحوص اختيار الإجابة الصحيحة من مجموعة من 
الإجابات مثل: نعم لاء كثيرأء قليلاًء نادراً. 


متال: 


هل تشعر أن مناهج كليات المجتمع تساعدك على اكتساب مهارات علمية؟ كثيراًء قليلاًء 
نادراً. 
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البسحث العلمي مفهومه وأدوإاته وأسالييه 


ساعد على معرفة العوامل والدواقع والأسباب. ولكن لهذا الشكل ميزة وأضحة وشى 
سهولة إجابة أسئلتهء فهو لا يتطلب وقتاً طويلاً من المفحوصء أو لا يطلب من المفحوص أن 
یکتب شيا من عنده. 


ب- الإستبيان المغتوج: Open - End‏ 

وهو الإستبيان الذي يترك المفحوص حرية التعبير عن آرائه بالتفصيل مما ساعد 
الباحث على التعرف إلى الأسباب والعوامل والدوافع التي تؤثر في الآراء والحقائقء ولكن 
يؤخذ على هذا الشكل أن المفحوصين لا يتحمسون عادة للكتابة عن آرائهم بشكل مفصل 
ولا يمتلكون الوقت الكافي للإجابة عن آسئلة تتطلب منهم جهداًء كما آن الباحث يجد 
صعوية في دراسة إجابات المفحوصين وتصنيفها بشكل يساعده للإفادة منها. 


Qpen and Close «nd :ھgüغkا‎ -قلغملkا ح- الإستبيان‎ 


NEN SEN all aah oa NaS 
وأا توه تة الحرة فى الحا‎ 


خامسا: قواعد تراعى فى صياغة الإستبيان: 
يراعى الباحث آثتاء صياغته وينائه للإستبيان عدداً من القواعد والمعابير تتعلق بصياغة 
أسئلة الإستبيانء وترتيب الأسئلة وتبويبهاء والقوأعد العامة التي تتعلق بشكل الإستبيان 
وآهدافه وقيما یلی توضیح لاهم هذه القوأعد: 
1 قواعد عامه: 
E E O TE OR ANE‏ 
ا کن اا م ال حه لن اج جو ا اا ا 
طويلاً من المفحوصء» فالإستبيانات الطويلة لا يتحمس المفحوصين لإجابتهاء وغالباً ما 
تهمل من قبل بعضهم. 
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3- إن توجيه الأسئلة للتفكير الدقيق أو التي تتطلب تفكيراً معقداً قد يؤدي إلى نفور 
الفحوصين وأانخفاض مستوى داقعيتهم للإجابةء ولذلك يبتعد الإستبيان عن مثل 
هذه الأسئلة. 

4- إذا كان بالإمكان الحصول على المعلومات من مصادر أخرى كالسجلات والوثائق. 
فلا داعي لأن بطلبها الباحث من خلال الإستبيان» فالإستبيان هو أداة للحصول على 
معلومات غالبا ما تكون غير معروفة إلا لدى المفحوصنن» كما أنه أداة للحصول على 
الآراء والمواقف والتعرف إلى الانطباعات والمشاعرء فإذا ركز الباحث على الحصول 
على معلومات يمكن أن توجد في السجلات فانه يعطي المفحوص الفرصة للشك في 
جدية البحثء وميل الباحث إلى السهولة والعمل غير المكف. 

3- إن وجود عناصر تنشيطية تجذب انتباه المفحوص,» أو وجود عناصر تنفيسية تسمح 
له بالتعبير عن مشاعره وآرائه يمكن أن يساعد على قيام تفاعل مهم بين المقحوص 
والاأستبيان يدقع اللمفحوص للاجابة بدقة وجدية. 

6- تأكد من ارتباط كل سؤال في الإستبيان بمشكلة البحث ويتحقيق هدف جزئي يسهح 
اف ا ۰ 


ب- قواعد تتعلق بصباغة الأسئلة: 

يراعي الباحث القراعد الآتية أثنذاء صياغته لأسئلة الإستبيان: 

[- ا تصاعغ الأستلة تعبارات وأضحة وکلمات ليا مهان محدلدة؛ بحيث نگون مر 

2- أن تستخدم الكلمات العامة التي يتفق الناس على معانيهاء والابتعاد عن الكلماتث 
غير الشائعة أو الكلمات الفنية المتخصصة. أو التعبيرات والمصطلحات التى لا 
يفهمها غير الفنيين. 

3 آن تکون الجمل المستخدمة في صياغة الأسئلة قصيرة ومرتبطة بالمعنى» فلا داعي 

4- أن تصاغ الأسئلة ذات الطابع الكمى " الأسئلة التى تحتاج إلى إجابة رقميةء بشكل 
دقیق ومباشر. مثال: ما تاریخ ولادتك؛ 

كم ديناراً يبلغ راتبك الشهری؟ 
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البسحث العلمي مفهومه وأدوإاته وأسالييه 


5- أن يحوي السؤال الواحد فكرة واحدة فقط فلا يجوز حشد أكثر من فكرة في 
السؤال الواحدء وهذا مثال يوضح سؤالاً يحتوى على أكثر من فكرة: 
هل تؤبد زيادة ساعات الدواع الرسمي وتجديد أثاث المكتب؟ نعم لا 
إن مثل هذا السؤال قد لا يستطيم المفحوص أن يجد جواباً لهء فقد يؤيد زيادة ساعات 
الدوام» ولكنه لا يريد تجديد الأثاث ءولذلك يمكن تصحيح هذا السؤال بتحويله إلى سؤالين: 
د هل توافق على زيادة ساعات الدوام الرسمي؟ نعم ل 
ھ هل توّيد تحديد آثات مكتيك؟ نعم ا 
6- لا تحاول وضع آسئلة تتطلب اجايات قد تشعر المفحوص بالحرح؛ أو أستلة توحي 
للمفحوص باختيار إجابة معينة. 


أا و ع ا ا 
الإجابة ولا تحتمل أكثر من أجأبهء مثال: 
مهل اضطررت للكذب في حياتك ولو مرة وأحدة؟ دهم ر 
اف تی جانا 
و ی ا د کی و ی ا 
منل: 
إن وجود خلل أو تقاطم في إجابات هذه الأسئلة قد يكشف عن عدم دقة الملفحوص في 
الإجابةء فالمفروض أن تكون اجابات هذه الأسئلة منطقيةء كان يكون تاريخ و«دة الطفل بعد 
الزواح مثلا. 
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الس ساب السات ادوات اليح العلهة 


مثل: مقارنة بعض الإجابات التي حصل عليها الباحث من الإستبيان بمعلومات أخرى 
موجودة قي السجلات والونائق. 


د- قواعد تعلق دترتيب الأستلة: ڇr1۸ء0rd‏ 
1- البدء بالأستلة السهلة التى تتناول الحقائق الأرلية الواضحة المتعلقة بالسن والعمل 
رالحالة الإجتماعية والدخل الشهرى وغير ذلك. 
إلى موضوع ثم يعود إلى الموضوع نفسه مرة أآخرى» بل يحرص الباحث على آن 
E‏ ا وو اکر 
ساد توزیع الإأستبيان: 
يمكن توزيع الإستبيان عن طريق أتصال الباحث المباشر مع المفحوصب أو يوزع عن 
طريق البريدء وفيما يلي توضيح لزايا هذين الأسلويين: 
ات اللاتصال الاشر: 
بحقق الاتصال المباشر المزايا الآتة: 
E EEE NN‏ 
الأسئلة؛ ويذا تتاح له الفرصة لتوضيح بعض جوانب الإستبيان. 
الأستبيان. 


ا 


ويضمن استجابتهم للاإستبيان. 
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الب حث العلمي مفهومة وأدواتة وأسالييه 


ب- توزيع الإستبيان عن طريق البريد: 
له ال تتن طت الره رة اوي ارا اه 
آ ع اهال اعا رة ناحجر الان ى ر ا جرد 
متباعدة ويصعب الاتصال بهم اتصالاً مباشراً. 
ر كر هن الود و اا ع عي الا اا تة الد رسا ا ر ات 
جهداً شاقاً ونققأت مرنقعة. 
ولكن يرّخذ على هذا الأسلوب أنه يتطلب وقتاً طويلاً في وصول الإستبيانات إلى 
الفحوصنن وإعادتهم للباحثء كما أن بعضاً من أفراد العينة لا يجيبون عن الإستبيان. 
سایعا: عيوب الڵأستlıڻ: Defjicencies‏ 
عرفنا آن الإستبيان وسيلة ملائمة للحصول على معلومات وييانات وأراء في وقت قصير 
ما ا ا ا هاو ف ن الوا الح ازل ي بح اللات ا 
اوو ا ق ا ع ا 
لا بما يشعر هی. 
موصو ع الإستيبانء قالمفحوصون 1 نتمتعون بالكفاءة والخبرة نفسها ومن هنا کانت 
لاعتبارأت أمنية تتعلق بسلامته الشخصةة. 
ا ا ی ا ی ا و ق ا 
الإاستبيان بتسرع وعدم اهتمام. 
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غير أن معظم هذه العيوب تتلاشى إذا توافرت في الإستبيان شروط الصياغة الجيدة. 
واذا راعى الباحث القواعد الأساسية لإعداد الإستبيانء» فالإستبيان إذا كان جيد البناء 
دقيق الصياغةء مشوقاًء فإننا نضمن الحصول على استجابات إيجابية وموضوعية, قد 
ا مضل ع ال ا اة 


. ا ا ی ا یا ا ا اا د ا ا ا E E 1 E I lo | a a‏ 
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فصل إلثالك 


لمقابلق 


ÎnlEFVICW 


مفهوح المقابلة كأداة للبحث. 
EAS A E‏ 
1- الإاأعداد للمقابلة. 
2 ا ألقااة. 
شل اة 
ثانياً- أشكال المقابلة. 
د ثالثا- مزايا استخدام المقابلة. 
« رابعأً- بين الإستبيان والمقابلة. 
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من المتوقع بعد قراءتك هذا الجزء أن تكون قادرا على: 
« استيعاب مفهوم المقابلة كأداة في البحث. 

ھ أن تعفرف خطوات إجراء المقاباة. 

التمييز بين الإستبيان وامقابلة . 

« القيام بإجراء مقايلات لجمع العلومات. 

« أن تمرف حدود استخدام المقابلة. 


Interview :aLolal! 


تعد المقابلة استبياناً شفوياً يقوم من خلاله الباحث بجمع معلومات وييانات شفوية من 
الفحوصء» والفرق بين المقابلة والإستبيان يتمثل في آن المفحوص هو الذي يكتب الإجابة عن 
أسئلة الإستبيانء بينما يكتب الباحث بنفسه إجابات المفحوص في المقابلة. 

والمقابلة أداة مهمة اللحصول على المعلومات من خلال مصادرها البشريةء وإذا كان 
الباحث شخصاً مدرياً ومؤهلاً فإنه سيحصل على معلومات تفوق في أهميتها ما يمكن أن 
نحصل عليه من خلال استخدام أدوات أخرى مثل: الملاحظة أو الإستبيانء ذلك أن المقاباة 
تمكن الباحث من دراسة وفهم التعبيرات النفسية اللمفحوص والاطلاع على مدى انقعاله 
وتأثره بالمعلومات التي يقدمهاء كما آنها تمكن الباحث من إقامة علاقات ثقة ومودة مع 
الفحوص مما يساعده على الكشف عن المعلومات المطلوبة» ويستطيم الباحث من خلال 
لمقابلة -أيضاً- أن يختبر مدى صدق المفحوص ومدى دقة إجاباته عن طريق توجيه أسئة 
أخرى مرتبطة بالمجالات التي شك الباحث بها. 

وعلينا أن نميز بين المقابلة كاداة للبحث العلمي وبين المقالات العرضية التي يمكن أن 
تتم بين شخصين صدفة» أو المقابلات التي يجريها المذيعون عادة مع بعض الأشخاص. 
فالمقابلة كأداة بحث تتطلب تخطيطاً وإعداداً مسبقاًء كما تتطلب تأهيلاً وتدريياً خاصا. 


أو : إجراء المقابلات: 


يتطلب استخدام المقابلة كأداة بحث أن يكون الباحث قادرا على استخدام تقنيات خاصة 
باجراء المقابلات تتعلق بعضها بالإعداد للمقابلةء مثل: اختيار الملفحوصنن» وإعداد المكان 
المناسب وتوقير الوقت المناسب» وإعداد الأسلة اللازمةء ويتعلق بعضها الآخر بالتدريب 
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ال جث العلمي اسو د وأدواته وأ سيه 


التخرين على اخراة القالة وتىكه الاس واقامة الكو الاتمات الان للفالة فلا 
عن تسجل العلومات التي يحصل عليها الباحث؛ وقفحصها بتأن ودفة للتأكد من سلامتهاء 
وفيا یلی توضيح لبحعض شدذ د التقنيات. 
أ اللإاعداد للمdalaة: PrepaFI1g‏ 

يتطلب الإعداد للمقابلة تحديد أهداف المقايلة والمعلومات التى يريد الباحث الحصول 
علیها مں الصادر اليشربةء کا بتطلب تحدذيك شذد المصادر اليشرية الفادرة غل أعطاء 
العلومات المطلوية. 


آ- تحديد أهداف القابلة: 

تهدف المقابلة أساساً إلى الحصول على معلومات ويياتات وآراء ضرورية للإجابة عن 
ار اة الذراسة أو لحل م الدراسةء والیاحت هنا عليه ان نشدلد آشذ اف المقايلة ونحل ل 
طننعة المعلومات التى بحتام أليهاء وپصو ع هدد الآهداقف بشکل سلوکی دد حنی نتمگن 
شن اعداد الوسائل وتوحنهها للحصول على معلومات وآراء وفق هذه الأهداف. 
با- تحدند الأقراد ادن سيقايلهم الباحتث: 

نحدذد الباحت ١‏ لمجثمم الآاصلى للدراسةء ويختار من هذا | لمجتمع عينه اا :د نحق له 
أغراض دراسته» ويشترط أن تتوفر عند أفراد هذه العينة الرغبة قى اعطاء العلومات 


المطلوبة والتعاون مع الباحث في شذا المجالء ذلك أن عدم توفر شذهھ ألرغبة قد بحرم الا حث 
چ تحديد أستلة القابلة: 

سبق القول: إن المقابلة العلمية تحتاج الى اعداد مسبق» ويتطلب هذا الإعداد أن يكون 
الباحث مهيئًاً لطرح الأسئلة اللازمة للحصول على المعلومات المطلوية بحيث تتوافر فى هذه 
الأسئلة المزايا العلمية مثل: الوضوح» والموضوعية» والتحديد» كما يحدد الباحث طريقة 
توجيه الأسئلة وترتيبها. 
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Time , Date and Place :iqنامزو د- تحديد مكان المقابلة‎ 


2 


يحدد الباحث مكان المقابلة وزمانها مراعياً فى ذلك أن يكون المكان مريحاً ومقبولاً من 
قبل امفحوصء» وأن يكون وقت المقابلة مناسباً للمفحوص بحيث لا يتعارض مع أعمال 


2- تنقيك المقابلة: 
بعد أن ينتهي الياحت من الإعداد للمقابلة ويبحدد أهدافها وأسللتها ومكانها وزمانهاء 


وبحدل الأقراد الذين سيقابلهم يدا بال حله الثالية وهي الثذفيذ الفعلى المقايلة وهدا 
التنفيذ يتطلب من الباحث أن يقوم بما يلي: 


آ- التدريب على أحراء المقابلة: 
يختار الباحث عينة صغيرة جداً من زملائه ليجرى معهم مقابلات تجريبيةء يختبر فيها 
ان قدرة التذريب التجرييبة تسأعد الياحث على تنظيم نفسه والاستعداد أحكء العمل 
a a a LE EES E E‏ 


ب التنفيذ الفعلي للمقاباة: 
يبدأ الباحث يإجراء مقابلاته مع العينة التي تمثل المجتمع الأصلى بعد استكمال الإعداد 
للمقابلة والتدرب على إجرانها مراعيا في ذلك ما يلي: 
الو تخد مقون و راان ال روي خن و حح افا ا ا 
وتوضيح الدور المطلوب من المفحوص. 
« إظهار الدفء والود نحو المفحوص بحيث يشعر بالأمن والطمأنينة فيشجعه ذلك على 
الإجابة عن أسئلة الباحث. 
ا ا عات الا اي ل تل ا ا ي تخ ا 
ی رااان الك > الت رم ر اليا الروت ا 
الوضوعات والأسئلة ذات الطابع الإنفعالي الخاص. 
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ا حش العلمي مهود وأدواته وأسالييةه 


« يصوغ الباحث آسئلته بشكل واضح» ولا مانع من شرح السؤال وتوضيحه للمفحوص 
ٳذا وجد آن ذلك ضروري. 

يعطي الوقت الكافي للمفحوص لتقديم الإجابةء كما يبقى مصغياً طوال وقت الإجابة 
ويقوم بحركات آو إشارات معينة تساعد المفحوص على الاستمرار في الحديث. 

« يوجه الباحث المفحوص نحو الالتزام بالسؤرال وحصر الحديث بالاتجاه الذي بريده 
الباحث كما يحاول منع المفحوص من الاستطراد في سرد معلومات ومواقف غير 
مطلوية. 

« يفترض أن ل يقوم الباحث بأية تصرفات تظهر دهشته لسماع معلومات معينة أو 
استنكاره لحدوث موقف معبن؛ خوفا من أن يشجم هذا الموقف المفحوص على الميالقه 
في تصوير المواقف. 

ه لا يجوز إحراج الفحوص وأتهامه وتوجيه آسئة هجومية إليه تضطره للدفاع عن 
نفسه»ء وتؤثر قي الج الودي للمقابلة. 


Doctt€ Aig :aلئılتلا تسحىل‎ 3 


يفترض آن يقوم بتسجيل الوقائع والمعلومات التي يحصل عليها من المفحوصين؛ وذلك 
بعد التأكد أو التثبت من صحتهاء فالمفحوصون في المقابلة غالباً ما يتحدثون عن معلومات 
بعيدة زمانياً ومكانياً عنهم» وقد بخطئون في تذكر بعض جوانب الموضوعات والوقائع التي 
يتحدثون عنهاء كما قد يتحيزون لأنقسهم فيرون الحوادث من خلال وجهات نظرهم ويعطون 
أتفسهم دوراً فاعلاً فيهاء وقد يعمدون إلى إخفاء بعض الجوانب التي كان لهم دور سلبي 
فيهاء فالباحث الواعي ا يسجل كل يسمع بل يحاول طرح مزيد من الأسئة التأكد من 
صحة العلومات. ۰ 
وبراعي الباحث آثنذاء تسجدل امعلومات ما بلي: 
عدم الاستغراق في الكتابة والتسجيل لأن ذلك يريك المفحوص ويجعله حذراً من 
الاستمرار في الحديث» ولذلك يفضل آن يقوم الباحث بتسجيل رؤوس أقلام أو 
ملا حظات اة 
يمكن أن يستخدم الباحث نماذج متعددة للإجابات ويضع درجة لكل نموذج» ويكتفي 
الباحث بوضح إشارة أو درجة في المكان الذي تنطبق عليه إجابة امفحوص,ء» ويذا يتمكن 
الباحث من تسجيل آراء المفحوصين دون أن يستغرق في الكتابة. 
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لا يجوز ترك التسجيل حتى نهاية المقابلةء لأن مرور الوقت قد يؤّثر في وعي الباحث 
ببعض الأحداث فيغفلها أو ينساها. 
_ ان استخدام آحهرة التسجيل الصوتي يمكن أن يعطي دقة وموضوعبة آکثر بشرط 
تقبل المفحوص لهاء ولكن كثيراً من المفحوصين يرقفضون أن تسجل أصواتهم كما أن 
بعضهم يكون حذراً إذا شعر بأن آلة التسجيل موجودة. 
8ھ بحدذر الباحث من الوقوع فى الأخطاء الآتة: 
آخطاءِ المبالخة فى تقدير أهمبة معلومات ما أو فی الثقليل من أهمبة معلومات آخرى. 
اأخاصة قد بففدونه نحض محناه أو يعطونه معنی جديداً لم دقله المقفحوبص. 
أو منطقدة. 
ا الإضافة وأخطاء الحدف: قالیاحث کون حدذرا شض أکمال موققف ناقص› وأضافة 
ثانيا: آشكال المقابلة: 
تتخذ المقايلة أشكالاً متعددةء فقد تكون فردية يقابل فيها الباحث مفحوصاً واحداً فقط, 
وقد تكون جمعية يقابل فيها عدداً من الأشخاص,» كما قد تكون عفوية كتلك التى يقابل فيها 


حرة نوجه فيها الباحث آسئلة غير محددة: أو مقيدة نوجه بها الباحث غا مدا س 
الأستلة المقننة. 


كما تتخذ المقابلة حسب أهدافها أشكالاً متعددة: 
تستخدم في دراسات الرآى العاح أو دراسة الاتجاهات. 


تكون المقابلة علاجية تهدف إلى تقديم العون لشخص يواجه مشكلة ما. 
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ال جث العلمي اسو د وأدواته وأ سيه 


الأسللة المقننة. وغی هذه اأحااة بعد الياحث ا E‏ بحنوی قل عدد من ال اة 


ثالثا: مزايا استخدام أسلوب المقابلة: 
ا قی ا واخصل ی اوا کی عد ارا 
والحالات, اذ تعد المقابلة أفضل أداة أو الأداة الوحيدة المناسبة لدراسة مثل هذه 
الحالات. 
ونظهر أهمىة استخدام آسلوت المقانلة قي الحالات الآتىة: 
3 حين يكون المفحوصون غير راغبين في الإدلاء بارائهم كتابة فیخشى هؤلاء آن تسجل 
أرارهم بخط يدهم فيفضلون التحدث عن آرائهم شفوياً. 

4 حين بتطلب موضوع البحث اطلا ع الباحث بنفسه على الظاهرة التي يدرسها مثل' 
دراسة الأحوال الإجتماعية والأسرية للعمالء إن اشتراك الباحث واطلاعه الحقيقى 
على هذه الأوضاع يعطيه فهماً أقفضل لها. 
يعيشون معا أو يعملون معا كأن يجري الباحث دراسة مسحية للتعرف الى أوضاع 
فال ف ده ا أع ال الغلاب فاا كةن 
رقمي. 

8- حين يشعر الباحث بأن المفحوصين يحتاجون إلى من يشعرهم بأهميتهم ويقدرهم. 
كما نحدذ ت عادة مم کار الموظفينء او الموظقين المثقاعدين: او الآشخاص کار السن. 


رابعا: بين الإستبيان والمقابلة: 


مى معتا أن المقابلة عبارة عن استبيان شفوي يقوم الباحث من خلاله بتسجيل آراء 
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الفحوصين ويستخدم الباحث الأداة التي تناسبه سواء أكانت إستبياناً أم مقابلة حسب 
متطلبات دراسته وظروفها وحسب ظروفه الخاصة؛ ويبقى لكل من الإستبيان والمقابلة مزايا 
خاصة نوضحها فيما يلي: 

يعد الإستبيان أداة سهلة للحصول على معلومات واسعة في وقت قليل نسبياً ويجهد 
O a aE‏ 
نظام معين لجميع المفحوصين مما يضمن تكافرًا فى ظروف الإجابة. ولا كان الإستبيان لا 
يتطلب علاقة شخصية بين الباحث والمفحوص فان المفحوصين يكونون أكثر ثقة وصراحة 
في إعطاء آرائهم. 

هتاك ظطرورف اص گال کرحت افا عالقا تفل وسائل البح اللي 
رأدواته بالإضافة إلى ذلك يتمكن الباحث من خلال المقابلة من دراسة انفعالات المفحوصين 
وإقامة علاقات ودية معهم تسمح له بالحصول على معرفة دقيقة ومتكاملة تمكنه من فهم 
متكامل للموقف على نحو لا يستطيعه من خلال الإستييان('). 


;1 [ آ تەد قدو اصول العحث العلدى CET‏ = 9 . 
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إلفصل اربع 


Observation 
. مفهوح الملاحظة كاأداة لليحث‎ 
ثانياً- إجراءات القيام بالملاحظة.‎ 
فالا مز ا اللاحظة وخدودها:‎ 
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من المتوقع بعد قراءتك هذا الجزء أن تكون قادرا على: 
# استيعاب مفهوم اللاحظة كآداة فى البحث. 

# آن تعرف إجراءات القيام باللا حظة. 

استخدام الملأحظة فى الحصول على المعلومات. 

# أن تعرف مزايا وحدود الملاحظة كأسلوب لجمع العلومات. 


Observation :aضح‎ li! 
هناك ظواهر وموضوعات متعددة « يتمكن الباحث من درأستها عن طريق القابلة أو‎ 
الإستبيان» ولا بد للباحث من أن يختبرها بنقسه مباشرةء إن دراسة الطفوس الدينية‎ 
والعادات ويعض التقاليد الإجتماعية والإحتفالات والأعياد تتطلب أن يتصل الباحث مباشرة‎ 
بهذه الظواهر فلا يكفي أن بقوم الباحث بتوزيع استبيان آو إجراء بعض المقابلات إذ لا بد‎ 

lA 

والملاحظة هى وسيلة يستخدمها الإنسان العادى فى اكتسابه لخبراته ومعلوماته 
و خلال ما نشاهده أو نسمع عنهء الباحث حين يلاحظ فانه يتبع 
منهجاً معيناً يجعل من ملاحظاته أساسا لمعرفة واعية أو فهم دقيق لظاهرة معينة. 
اوا آنواع اللاحظهة: 

يمكن تصنيف الملاحظة إلى أنواع وأشكال مختلفة حسب الأساس الذي يعتمد 
التصتيف: فالملاحظة قد تكرن مباشرة 01۲٥۲‏ حين يقوم الباحث بملاحظة سلوك معين من 
ل ا ا ي ا ال را و کد ی الا حا قر 
مباشرة !«-21۲۴١١‏ حين يتصل الباحث بالسجلات والتقارير والمذكرات التى أعدها 
ارون فخ وو ا غه م اعا رهن الع نة را ا ف 
ا 

ويمكن تصنيف الملاحظة حسب هدفها الى نوعين: ملاحظة محددة ل۲۴ 5r‏ حي 
يكون لدى الباحث تصور مسبق عن نوع المعلومات التي يلاحظها أو توع السلوك الذى 
يراقبه. وملاحظة غير محدودة 5۲1٥]0۲۴4‏ 11 حين يقوم الباحث بدراسة مسحة للتعرق 


الى واقع معين أو لأجمع المعلومات والبيانات. 
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البسحث العلمي مفهومه وأدوإاته وأساليبيه 


ويمكن تصنيف الملاحظة إلى ملاحظة بدون المشاركة ٣م٤۴۲1‏ - 00 حين يقوم 
الباحت بإجراء ملاحظاته من خلال القياح بدور المتفرج أو المراقب» وقد تكون الملاحظة 
بالمشاركة ٣4۲1181۲4۸‏ حنن يعيش الباحث الحدث نتفسهء ويكون عا فى الجماعة التى 
E DN N E NEE‏ 
يقوم بملاحظة بالمشاركة. أما الباحث الذي يدخل إلى السجن كباحث فإنه يقوم بملاحظة 
عادية دون مشاركة. 

ويمكن تصنيف الملاحظة -أيضاً- إلى ملاحظة مقصودة ١0۷م‏ إنا٣ء‏ حين يقوم الباحث 
بالاتصال الهادف يموقف معنن أو أشخاص معينذي لتسجيل مواقف معينة. وملاحظة غير 
مقصودة أدا٣ع‏ ل21٥4‏ حن بلاحظ عن طريق الصدقة وحود سلوك ما. 


ثانيا: إجراء الملاحظة: 
ان O‏ ا ر ت 
تحديد محال الملاحظة وييان مكانها وزمانها وفقا لأهداق الدراسة فاذا كان الباحث 
يريد دراسة التفاعل اللفظى بين المعلم وطلابه فإنه يختار غرفة الصف مكاناً 
EEN og A E a a a‏ 
اللعب فانه يختار ساحة المدرسة مكاناًء ويختار فترة الاستراحة زماناً للملاحظة. 
« آن يعد بطاقة الملاحظة ليسجل عليها المعلومات التي يلاحظهاء وتشمل بطاقة الملاحظة 
عادة آنماط السلوك المتوقم ملاحظتهء فإذا أراد الباحث أن يلاحظ تفاعل الطلاب مع 
المعلم فإنه يعد بطاقة ملاحظة تحوي البنود التي يريد أن يلاحظها الباحث مثل: 
مدة كلام المعلم بالدقائق» مدة كلام الطلاب بالدقائقء التوجيهات التي يصدرها المعلمء 
أنماط المدح والعقوية التي يستخدمها. ... الخء أي: إن الباحث يضع قائمة مقصلة بأنماط 
ا ا ت ا ا ا ول و ا اا وک و 
طويلاًء وبذلك يختصر الباحث وقت التسجيل إلى أقصر فترة ممكنة ليفرغ نقسه إلى متابعة 
الملاحظة. 
أما الباحث الذي لا يعد بطاقة اللاحظةء آو لا يستخدمها فإنه لن يتمكن من تسجيل كل 
ا لاخ ولل تكن من متفه اللاخطة له ل سط التوفيى ن عة اة 
السلوك وي مهمة تسجل ما باحظه. 
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# آن يتآكد الباحث من صدق ملاحظته» وذلك عن طريق اعادة الملاحظة أكثر من مرة 
وعلى فترات متباعدةء و عن طريق مقارنة ما يلاحظه مع ما يلاحظه باحث آخر في 
الخال فة 
إن الباحث يكون عرضة للوقوع في أخطاء عديدة مثل تحيزه آو اهتمامه بجزء من 
الوا اورا ا و ا ا 
ويكررها حتثى يضمن سلامة وصحة ما يلاحظء ويعمد الباحتون إلى تدريب مساعدين لهم 
على القيام بالملاحظة ثم بقارن الباحث بين ما لاحظه المساعد وما بلاحظه هوء وذلك زيادة 
في الاطمئنان على صحة الملاحظة. 
« يتم تسجيل ما يلاحظه الباحث أثناء الملاحظة ولا يجوز أن يؤًجل الباحث تسجيل ما 
ا و اا و اه فك سى جل عن الظاهر العاتة 
ويقوم بعض الباحٹين باستخدام أدوات تسجيل كاستخدام الكاميرات آو الأشرطة 
والتسجيلات» إلا أن ذلك يجب أن يتم بعناية ويموافقة الأشخاص الذين سنلاحظهم 
لأنهم قد يرقضون ذلك أو قد يغيرون من سلوكهم إذ شعروا بوجود آلات التصوير أو 
التسجيلء فإذا آراد باحث ما آن يلاحظ آماكن سكن العمال فإنه لا يستطيع تصوير 
هذه المنازل الا اذا وافق العمال على ذلك ومع ذلك يبقى إمكان الوقوع فى الخطاً 
وارداً؛ لأن العامل الذي سيشعر بأن الكاميرا ستدخل منزله قد يعيد ترت المنزل 
ويظهره بمظهر مختلف عن حقيقته. 
إن استخدام أدوات التسجيل يمكن الباحث دون شك من الحصول على واقعية للسلوك 
ويقلل امكان الوقو ء في اخطاء الملاحظة أو النسيانء» ولكن بشرط أن يتم استخدام هذه 
الأدوات في ظروف طبيعية ويموافقة الأشخاص الذين تلاحظهم. 


شالثا: مزايا وحدود الأ حضظة: Strength and Limites‏ 

فى دراسة بعض الظواهر الإجتماعية اذ تعد الملاحظة الوسيلة الأكثر ملاءمة لدراسة سلوك 

ا العا ار عا الال ا ال من ا و ي و اف ل 
ويمكن ذكر المزايا الآتية لاستخدام الملاحظة: 


e E‏ ق 
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ال جث العلمي اسو د وأدواته وأ سيه 


يستطيم الباحث أن يطلع على ما يريد فى ظروف طبيعية تماما مما يزيد فى دقة 
المعلومات التي نحصل عليها عن طريق الملاحظة. 
_ يٿم تسجيل السلوك الذي ذلا حطه أثناء فترة اللا حظة وشذا دضمن دقه التسجيل ودقه 
المعلومات أيضاً. 
يمكن إجراء الملاحظة على عدد قليل من المفحوصين» وليس من الضروري أن تكون 
العبنة التى بلا جظها الباحث کكبدرة الحجم. 
إن بعض المفحوصين حين يشعرون بانهم ملاحظون قد پغيرون من سلوكهم ولا يظهرون 
تتطلب الملاحظة وقتاً طويلاً فقد ينتظر الباحث فترة طويلة حتى يبرن السلوك الذى 
يلاحظه»ء فإذا أراد الباحث ملاحظة سلوك الطلاب حين يعاقيهم العلم فإنه يدخل إلى غرفة 
الصف وينتظر حتى يعاقب المعلم طالباًء وقد لا يتحقق هذا من خلال انتظار الباحث عدداً 
قد تتدخل عوامل وقتية تؤذر فى السلوك أثناء الملاحظةء ويذلك يكون ما يلاحظه الباحث 
ليس صحيحاًء فإذا آخطاً أحد الطلاب وآثار المعلم فإن جو الصف كله سيتآثر بذلك ويبدو 
سلوك المعلم والطلاب غير طبيعي» وبذلك يكون ما يلاحظه الباحث سلوكاً غير طبيعي. 


127 


رفع و تنسيق و فهرسه الملف : محمد أحمد حميده 


https://www.facebook.com/groups/MoHaMeD.HeMiDa.books/ 


رفع و تنسيق و فهرسه الملف : محمد أحمد حميده 


https://www.facebook.com/groups/MoHaMeD.HeMiDa.books/ 


إأفصل نامو 
اسلوب تعلیل المعتوی 
Coiitent ARGIYSTS‏ 


« استيعاب مفهوم المحتوى. 

« معرطة معابير تحليل المحتوى. 
تحلیل محتوی نص . 

# معرفة خطة بحث «تحليل المحتوى». 
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من المتوقع بعد قراءتك هذا الجزء أن تكون قادرا على: 
# استبعاب مضهوم المحتوى. 

# معرفة معابير تحليل المحتوى, 

ھ تحلیل محنوی لص. 

« معرقة خطة بجث «تحليل المحتوى». 


ولا فشأته ومفهومه؛ وتطورد: 


(أ) نشاته:؛ 


يعد آسلوب تحليل المستوى أحد أساليب البحث العلمي الشائعة الاستخدام في مجال 
دراسة مواد الاتصالء ويهدف هذا الأسلوب التعرف بطريقة علمية منظمة الى اتجاهات 
المادة التي يتم تحليلهاء وكذلك الوقوف على خصائصها بحيث يتم كل ذلك بعيداً عن 
الانطباعات الذاثية أو المعالجات العشوائية. 

وقد بدا الأهتمام في أمر تحليل المحتوى واستخدامه كوسيلة للبحث في منتصف 
التلائينات من القرن الحالي» فقام كل من جري (0۲4¥) وليري (4۲۷ع1) عام 1935م بوضعم 
أساليب ومعايير محددة لذلك من بين ما يقرب من (82) معياراً كان يعتقد أنها تصلح لهذا 
الغرض. وفي عام 1944 م توصل لورج (0۲88) إلى تحديد ثلاثة معايير فقط لهذه الغاية 
من بينها عدد الكلمات الصعبة وطول الجمل وصعوية التراكيب اللغويةء وقد تبع ذلك 
اشتقاق عدد آخر من المعابیر ینسب أحدها إلی فلیش )۴!٤5۰1(‏ وٹانیها الى كل من ديل 
ونشال (1948 ,1ا2٣‏ & #اة0)ء ورغم تعدد هذه المعايير فقد اتضح أنها غير قايلة للتعميح؛ إذ 
أن كل واحد منها يقيس المقروئية في حالة نوع معين من الكتب المدرسية دون غيرهاء كما 
أن بعضها يهتم بمسائل هامشية ويهمل أموراً مهمة مثل: أسلوب الكتابة أو اتجاهها أو 
نغمتها التي هي كلها تؤثر بشكل ما في درجة المقروئيةء وهكذا. 

وفي مجال الاختبارات المدرسية» شاع استخدام سلوب تحليل المحتوى فيما يتصل 
بامر تحديد درجة صدق الاختبارات التحصيليةء فقبل المباشرة في بناء آي اختبار 
تحمصيلي فلا بد من القيام بعملية تحليل محتوى المادة الدراسية ذات الصلة فى ضوء 
الأهداف المتوقع تحقيقها حتى تجيء أسظة الاختبار شاملة وممثلة لذلك المحتوى: ر اسهم 

بلوم )81٥0۳(‏ كثيراً في تسهيل أمر تحليل محتوى المواد الدراسية عندما نشر عام ۲956 


i 
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ال جث العلمي اسو د وأدواته وأ سيه 


تصنيفاته للأهداف المعرفية التى تلاها تصنيفات للأهداف الوجدانية والأهداف 
ا 

ومع بداية النصف الثاني من القرن الحالي تم استخدام سلوب تحليل المحتوى في 
مجال تفسير نتائع الاختبارات النفسيةء ويخاصة نتائج الاختبارات الإسقاطيةء فمن المعلوه 
في حالة هذا النوع من الاختبارات ت آنه تغركى غلل المفحخوض مرا بهم مئل صورة أو شکل 
ناقص» ويطلب إليه الاستجابة بطريةة حرة لذلك المثيرء وفي أعقاب ذلك يقوم الفاحص 
بتصنيف الإجابة المعطاة ضمن عدد محدد من ألفئات ليتسنى له التوصل إلى حكم أو 
استنساخ بشأنهاء ومن الأعلام الذين عملوا في هذا المضمار نذكر -على سبيل المثال- كل 
من: ماگیلاند (1a14ععاC )N1e‏ وموري (1011۲)ء وفرنش (0۲٥۱ع۲۲)‏ وغیرهم. 

ومن الجدير بالذكر أن أسلوب تحليل المحتوى لم يقتصر استخدامه على الأمور التربوية 
النفسيةء بل إن هذا الاستخدام قد شاع ونما بصورة ملحوظة في مجال الدراسات 
الإجتماعية ويخاصة في مجال دراسة مواد الاتصال الجماهيرى من صحف ومجلات 
E E ES‏ ا طا ری مدنا واا 
اللجال كل من ليتس ويول عام (1943)ء إذا حصر تعريفها بالوظائف الاتية التي يغطيها 
تحليل المضمون وهي: 

د تحليل الخصائص اللغوية أو الدلالىة للرموز الإتصالية المستخدمة. 

تحديد تكرارات ظهور أو ورود أو حدوث هذه الخصائص بدرحة عالية من الضبط 

الدقيق المحكم او تحدید القيم الكمية لهذه التكرارات. 

أمكانية تمييز هذه الخصائص بمصطاحات ذات صبغة عامة. 

سكاف مها < اشا ا هط اعات د اف ها ده رون الذر اس واا 

الضبط الدقيق المحكم لهذه الإصطلاحات المستخدمة في إمكانية التعرف الى 

الخصائص الرمزية التي تمت دراستها. (طعيمة. 1987 ص 23). 

وفي هذا السياق؛ ويعد حوالي أريعين عاماً من التعريف الأول المشار إليه قدم كروز 
كريندورف عام 1980 تعريقاً مقتضباً ومحدداً لتحليل المحتوى مؤداه أن هذا الآسلوب هو 
أحد الأساليب البحتية التي يستخدمها في تحليل المواد الإعلامية بهدف التوصل إلى 
a ak N N E Uk O E gS‏ 
3 ۰ 

ورغم تعدد تعاريف اسلوب تحليل المحتوى من جهة وأاستخداماته من جهة أخرى فإن 
واه ال وک ف و ا ال که کی 
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عادة ما يعرف تحليل المحتوى بأنه آسلوب كمي ونظامي يوصف ظاهرة ماء آو حدثٿ ماء 
أو تحليل ظاهرة آو حدث آو شخصية أو كتأب أو قصيدة ( حمداني. 2006ء ص 119). وتستخدم 
تحليل المحتوى لأغراض متنوعة مثل: 

- التعرف إلى أسلوب مادة ما. شخصية ماء قناة فضائية ماء كتاب...الخ. 

- كشف الدوافع التي تظهر خلف الأحداث؛ ومدى سلامتها أو تحيزها. 

- التعرف إلى القيم والاتجاهات المتضمنة في المواقف المحللة. 

- قراءة ما بين السطور إضاهة إلى قراءة السطور نفسها. 


ثالقا - معانير تحليل ا لحتو ي: Standergds and No0F1S‏ 


aS O a OEE aS 


ا 


ان 
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E aA TE A O ac a E a E 


دراسه حول أسالیب مكافاة الآطفال ومعاقيتهم» فام با حث سند آكثر عشرة گلمات 
إأيجابية يستخدمها المعلمون. وأكثر عشرة كلمات سلبية. 

إن تکرار هذه الکلمات بکشف عن آساليیب المعلمينء وطرق تعاملهم مع الطلاب» كما 
تكشف عن فيم المعلمين وفيم المجتمع. 


E O E E Sel ENR 


درأسية لیا حث حول المرآة هي الكت المدرسية فام لديف لدد الشقرات شي الكتات» 
ونحدید عدد المقرات التي تقاولت موصضوعات المرأة. حيث تشير اأنسة بيتهما إلى 
مدى اهتمام الكتب بموضوعات الرأة. 


. اختيار شخصية كوحدة للتحليل؛ حيث تعبر الشخصية عن سلوكات وقيم وتوجهات. 


ففي دراسة لتحليل شخصية عمر بن الخطاب رضي الله عنهء قام الثباحث بتحليل 
سيرة حياته وفيمه فبل الإسلام وبعدهء وما قيمه قبل استلام الحكم وبعده. وبهذه 
كشفت هذه الدراسة التحليلية عن قيم شخصية ودينية واجتماعية وأخلاقية 
وسياسية تمتع بها هذا القائد العظيم. 


[ TT ° “Lh  KEETIE CL FEN THN HOFF pir E.7 
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البسحث العلمي مفهومه وأدوإاته وأسالييه 


O O PT O CT 
الباحث التحليلي يلتزم بمعيارين هامين هما:‎ 

ا اتكرار الفكرة أو الكلمة أو اة 

E RT O 


وقد عرفا أن التكرار يعكس آهمية الموضوع وان تکرار اسم دجمل -مشلا- له دلالة 


وأضحة. 
کا اد رار اسما ارك مل عد ال لهد د وا هة 
في آلفاظ العرب القديمة هنالف عشرات الآسماء للجمل أو الأسد. ما لها من 
أهمية في حياتهم. 
اما المعبار الثاني وهو المساحة او الزمن المخصص للاهتمام بحدث ما فتعكس مدى: 
- أهمية الحدٿث. 
- دوافع المتحدتين الخفية والمعلنة. 
فقي تفطية قناة فضائية لحدث ماء فإن الساعات التي تخصصها هذا القناة تكشف 
كثيراً عن أهمية الحدث ودوافع القناة في التركيز عليهء فلو حلانا حدثاً ما مثل: آحداث 
ومظاهرات في بلد ما فإننا قد نلجاً إلى طريقين في تحليل الحدث هما: 
ا ا 
N2‏ 
| المجتمع الكامل: 1١‏ د؟ e‏ 
E‏ 
اا ا 
وبذلك يكون التحليل شاملا والنتائج كاملة. 
2 العينة : Seît‏ 
قد لا نحتاج إلى دراسة المجتمع كاملا فنأخذ عينة ممثلة. ففي مثال القناة الفضائية 
يمكن آخذ عينة مما تبثهء كأن نآخذ: نشرات الأخبار على مدى أسبوع أو المقابلات التي 
تجريها خلال آسبوع» وهكذا.. 


اا ,لر س ل ا او د ا .لم بط ۳ 
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إن ما يحدث في العينة يمثل ما تبثه القناة خاصة إذا كانت العينة مختارة بشكل علمي. 
رابع خطوات تحليل المحتوى: Steps ad Pr0cêd1F€8‏ 

ای ا ی ی ی ا ا ا ی ارا 

[ ) تحدید مشكله البحث. 

N aa N a 

6 ي ا 

وفيما يلي شرح لهذه الخطوات كل على حدة. 

من المعروف أن الخطوة الآولى في حالة آي بحث نريد القيام به هو تحديد مشكلته بدقة 
ذلك من جهة ثانيةء وأفضل أسلوب لتحديد مشكلة البحث هو وضعها على هيئة سؤال 
وإذا كنا نريد أن نجد مقدار ما تحققه مادة هذا الكثاب فى هذا اللضمارء فنستطيمع أن 
نحدد مشكلة البجت على النحو الاتي: 

«ه ما القيم التي عمل محتوى الكتاب على تعزيزها؟ وما درجة تكرارها؟ 
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ا حش العلمي مهود وأدواته وأسالييةه 


(2) وضع فرضيات البحث ؛ 
الفروض هي عبارة عن توقعات الباحث للإجابة عن أسللة الدراسةء وينظر إلى الغرض 
على آنه يقسر العلاقة القائمة بين متخيرات الدراسةء وتكتب الفروض عادة من خلال خيرة 
فادا کنا دصدل القصندة الشعردة گی العصر الجاهلى یمگننا وصم الفرضبيات الآتية 
[ ) تبتدئ القصيدة الشعرية فى العصر الجاهلى بمناحاة الحبيبة. 
2) تركز القصيدة الشعرية في العصر الجاهلي على المديح آو المفاخرة. 
3) تحاول القصيدة ألشعرية فى العصر الجاهليى تصوير الوضع الإجتماعى السائد. 
وهكذا. 


(3) وضع فتات التحليل ووحداته: 

يعتمد نجاح عملية تحليل المحتوى على عوامل عدة في مقدمتها التحديد الدقيق لفئات 
التحليل. ويقصد بها العناصر الرئيسة والنانوية التي يتم وضع وحدات التحليل فيها. ومن 
المفروض أن تكون هذه الفئات شاملة لمختلف الجوانب التي يتعرض لها الباحث في تطليله 
للمضمون المعين» وآن تكون الحدود بيذها واضحة دون تداخل» وآن تبتعد عن العمومية 
ا و کال ر ا کا ار ا الف ها ت الف ك هة 


(2) الجمل الطوبلة. 

(3) الترأكيب المعقدة. 

وإذا كنا بصدد تحليل الأهداف التي تعمل الكتب المدرسية في حالة صف من الصقوف 
على تحقيقهاء تكون فئات التحليل كالاتي: 

س الأهداف المعرقية. 

س الأهداف الوجدانية. 


الأهداقف التقسح كنة. 
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علماً بأن كل فئة عريضة يمكن تجزئتها إلى فئات فرعية حسب طبيعة المادة التي يجري 
تحليلها ففي حالة الأهداف المعرفية السابقة يمكن تجزنتها إلى ست فئات فرعية على النحو 
اون 

س المعرفة. 

» الفهم والإستيعاب. 


_- التطبيق. 


Ea 

« التقريم 

ويمكن المضي في تحليل هذه الفئات الفرعية إلى فئات أكثر دقة منهاء فقي حالة المعرفة 
يمكن تجزئتها إلى فئات أصغر منها على النحى الآتي 

» معرفة المصطلحات الفنية. 

معرفة الحقائق النوعية. 

« معرفة آساليب العمل وطرقه. 

« معرفة البادئ والتصميمات. 

د معرفة النظريات والبنى العلمية. 

وی ای کا ات ت اد و الل ا کا 
اکن دا و الور ا ا هع وک ع کم درت اا 
تلات التطل أن ع الخطرات ها 

ويعد الانتهاء» من فئات التحليل تأتي مشكلة وحدات التحليلء وهناك نظرات عدة إلى 
فا الاتر فاا اح ام و 2 0 2 ف ر ن فن فن واد 
التحليل: وحدة التسجيل (11 07 ع١‏ d1تعع۸)‏ ووحدة السياق (أ1 و0 )lontext‏ فحیثما 
يمكن اأعتبار الكلمة على أنها وحدة التسجيل تكون الجملة هى وحدة السياقء فإذا كنا 
بصدد عدد المرات التي وردت فيها كلمة إسرائيل ' في القرأن الكريم فان وحدة التسجيل 


“am HE "arr LT OT FEET TLE TIE TT Ty j" ma 
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ا حش العلمي مهود وأدواته وأسالييةه 


هنا هي الكلمةء ولكنا في الوقت ذاته قد نكون مهتمين بمعرفة طبيعة السياق الذي وردت فيه 
تلك الكلمة في الأماكن المختلفة من القرآن الكريم» هل هو معرض الذم آم معرض المدح؟ 
وهنا يكون همنا موجهاً نحو وحدة السياق. 

ولا كنا في مجال تحليل المحتوى معنيين بالحديث عن وحدات التحليل التي تعد أساساً 
للتحليل الكميء» فإن بيرلسون يزودنا في هذا المجال بوحدات التحليل الخمسة الآتية: 


(1) الكلمة :)۷۷0١۵(‏ وهي أصغر وحدات التحليل وقد تكون الكلمة رمزاً أو مصطلحاً 
وتستخدم الكلمة كوحدة لتحليل المحتوى في مواقف مختلفة من بينها دراسة المفاهيم 
السياسية والإقتصادية والإجتماعية وغيرهاء ومنها -أيضاً- تحليل مستوى سهولة 
المادة المكترية أو صعويتها وهو ما يصطلح على تسميته بالمفروئية. 

(2) الموضوع :)1٣٠۴”٠(‏ ويقصد بالموضوع هنا جملة بسيطة أو فكرة تدور حول قضية 
محددة» وهي من آهم وحدات التحليل. 

(3) الشخصبة 14۲43٥٥ ٣(‏ )): وتستخدم هذه الوحدة فى التحليل عند دراسة القصص 
ا ا 
تاريخبة أو خيالية. 

(4) المفردة (6۵۳[): وهى ما تسمى أحياناً بالوحدة الطبيعيةء وتختلف باختلاف 
ال ا ا ا ا اا اف ارفا 
أو عموداً في صحيفةء أو افتتاحيةء وما شابه. 

(5) مقاييس المساحة والزمن )ئMeasurnen :)5pace & rime‏ وهنا یکون الحين 
الذى تشغله مادة التحليل هو الأساس كأن يكرن عدد الصفحات اللخصصة له أو 
اا العو زا ا رة ك اها الوق الى د دا 
التحليلء وذلك مثل: الزمن الذى يستغرقه خطاب أحد الرؤساءء أو الزمن الخصص 
لبرنامج إذاعي آو تلفازي معينء وما شابهء وهذا البعد مهم بشكل خاص في مجال 
الدراسات الإقتصادية. ۰ 

فإذا كتا بصدد دراسة الجهاد في الإسلام قي كتب التريية الإسلامية في أحد أقطار 

الوطن العربي تكون الكلمة هى الجهاد ' ويكون الموضوع هو حض المسلمين على 

الجهاد وذكر فرائده ومزاياه. والاستشهاد بالانجازات الرائعة التي حققها أهل الجهاد من 
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فتوحات وانتصارات عبر التاريخ ' والشخصية " هي سيرة أو سير المجاهدين العظام في 
التاريخ الإسلامي العربي فهى عدد الصفحات التى تم فيها بحث الجهاد أو الإتيان على 
کک ا ۰ ۰ 

(4) ناء أداة التحليل والتآكد من خصاتصها: 

أداة التحليل هي الاستمارة التي يصممها الباحث لتساعده في جمع البيانات المطلوية 
ورصدها لإيجاد معدلات تكرارهاء وتحتوى هذه الاستمارة -في العادة على البنود 
الرئيسة التي سيشملها التحليل. وكذلك على عناصرها الفرعية بحيث توضع جميعها في 
عمود يقع في يمين الصفحة؛ ويليها عدد من الأعمدة تبين درجة تواجد كل عنصر منها في 
الحتوى الذي يجرى تحليلهء وتحدد درجة التواجد عادة بعدد من المستويات تمتد من 
مستويين (يوجد. لا يوجد) إلى تلاثة (يوجد إلى حد كبيرء يوجد إلى حد ماء لا يوجد بالمرة) 
وأحياناً إلى أكثر من ذلك حسب درجة الدقة التي يريدها الباحث ويتوخاهاء ولا يخفى أن 
ادارة التحليل مفيدة للباحث فهي تساعده على استكمال عناصر التحليل من جهة وتجعل 
عمله متظماً وهادفاً من جهة ثانيةء أضف إلى ذلك أنها تجعله يركز اهتمامه على البنود 
المىجودة فيهاء وبذلك لا تتشتت أفكاره ويوفر على نفسه الكثير من الوقت والجهد. 

ويعد ان يتم الاستمارة لا بد من التأكد من درجة صدقها ومن درجة ثباتهاء ونقصد 
بالصدق في هذا المقام شمول الاستمارة لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من 
ناحيةء ووضوح ففراتها ومفرداتها من ناحية ثانية بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها 
بالأسلوب الواحد نقسه»ء أما الثبات فيقصد به امكانية الحصول على النتائج تفسها فيما لو 
أعيد استخدام الاستمارة نفسها ثانية لتحليل المحتوى نفسهء أما الصدق فيتم التأآكد مذه 
في متل هذه الحالات من خلال أراء المحكمين الذين تقدم لهم الاستمارة مع الهدف منهاء 
بالإضافة إلى وصف كامل للمشكلة المراد إيجاد جواب لهاء وهنا يطلب إلى المحكمين إعطاء 
أرائهم فيما يتصل بشمولية بنود الإستمارة الرئيسة والفرعية وكذلك فيما يتصل بوضوح 
مفردات الاستمارة والصطلحات الداخلة فيهاء أما عن الثبات. فإنه غالباً ما يتم التأكد منه 
بطرق إحصائية تكشف عن درجة التوافق بين نتائج التحليل في مرتي استخدام الأداة 
للغرض الواحد نفسه» وغالباً ما يعبر عن درجة التوافق هذه بمعامل ارتباط أو من خلال 
استخدام أساليب إحصائية آكثر تقدماً من ذلك. 
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ا حش العلمي مهود وأدواته وأسالييةه 


ومع أن الاستمارة فى المقام الأول العناصر الرئيسة والفرعية للمشكلة مدار البحث 
والتي يجري التحليل أصلاً لدراستها وإيجاد جواب عليهاء إلا أن البياتات الكمية التي يتم 
جمعها في هذه الحالة قد تقصر عن اكتشاف اتجاهات الكاتب أو استخلاصها والتعرف 
إليهاء وفي هذا السياق فإن الاستمارة يجب آن تكون مصممة بشكل يساعد الباحث في 
لار ي ااا اا وود یالرل الى ف اال ت کن ی اد 
او م ر ن الفا دوا ل ا و اهار الى ده 
ففصل الفقرات عن السياق العام لها يحرم الباحث من التعرف الى اتجاهات الكاتب ويؤدى 
به إلى تبني استنتاجات خاطئة. 


(5) اختيار عينة المحتوى: 
للمضمور أ للغوى» ولكن نا گان متل هذا الأمر بشكل عقبة كبيرة فى : تحصن اآلحالات فانه 
E ENA GSE E E ES‏ 
اا الا ا د ا ا ا 
هناك ثلاثة مستويات للعينة هي: 
(2) مستوى العينة الخاصة بالأعداں المختارة من المصدر. 
(3) مستوی العيذة الخأصة نمال ة التحليل. (إطعنةة 5, ص 131) . 
یتم اختیار د بعضها بالطريقة العشوائية؛ فاذا کنا نريد د تحليل المضمون فى عدد من | أصحف 
اوا ني ا اد وو و و 
معينةء قاننا قد نختار بعضبها لغايات التحليل بالطرق العشوائية بحيث بكرن تذاولها ضمن 
استطاعننا. 
أننا نختار بدلاً من ذلك عدداً محدوداً منهاء وهل نقول على سبيل: إننا سنقوم بتحليل 
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محتوى أعداد هذه الصحف التي صدرت فى الشهر الماضى آم فى الأسبوع الماضىء» أو 
E E EE‏ 
بالتحليل بحيث نستطيم القيام به كاملا من خلال الفترة المحددة للدراسة. 

EE E N a, 
O OC a 
الإجتماعية أو التريوية. وغيرهاء بلا شك أن هذا الأمرء ومن ثم عملية الاختيار» ستتحدد‎ 
EE Eg O a 

ولا يخفى آنه لحسن أختيار العينة فلا بد من القيام بتحديد الإطار العام للمجتمع ومن 
ثم يتم اختيار العينة المطلوية منهء ومن المعلوم أن من الصفات الرئيسة لعينة البحث أن تكون 
كافية وممثلةء أي: أن تستوفى الشروط كافة الموجودة فى المجتمع الأصلى وأن تكون معبرة 
عن خصائصه»ء ولا یخقی آن الإطار السليم لهذا ا ار آساسي لضمان حسن اختیار 
العينة وتمثيلها له. 

Ece A Na SE N 
OE ROT E A E 
الذى اأستخلصت منه !ل أن 0 الأمور التى يجب أخذها بالاعتبار عند ا‎ 
ی ا که وا ا ي‎ 
مقودات المجتمغ الأصلي» وغدد المتغيرات المراد ضبطهاء ومن ثم أمكانات الباحت والزن‎ 
ا متاح له للأنتهاء من الدراسة.‎ 


(6) جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها؛ 

البيانات التي يتم جمعها في العادة هي بيانات كمية آى: إنه يتم التحبير عن المحتوى 
بد لالات رقمية على شكل جداول تساعد الباحث في أمور ثلانة هي: 

(1) المعالجة الإحصائة للبيانات. 

(2) إبراز الاتجاهات السائدة في المحتوى وتحديد مدى شدتها. 

(3) المقارنة بين البيانات بعضها ببعض, وبينها وبين بيانات من دراسات أخرى. 
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البسحث العلمي مفهومة وأدوإته وأسايبيبه 


والخطوة الآرلى في التسجيل الكمي للمحتوى هي اختيار وحدة العد ويتوقف هذا على 
طبيعة الدراسة وأهدافها وما يتوقع آن تخدمه من مجالات. ويأخذ التسجيل فى العادة 
شكلين أحدهما: حساب التكرارات ويقصد بذلك عدد المرات التي تظهر فيها وحدة التحليل. 
وتاتيهما: حساب الكمية الذي يقصد به تقدير آوزان للمتغيرات الخأرجية للمحتوى مثل: 
مساحة النشر. وزمن العرض,ء والموقع من الصحيفة وحجم العنوان واستخدام الصور 
اا و الو ات ف متاس اتك ون ف ال 

ومتى تم لنا التحبير عن المحتوى بدلالات رقمية ووضع ذلك في جداول مناسبة يبرز 
السؤال التالي: ۰ 

هل نكتفي من عملية التحليل بهذا القدر ونترك الأمر للآخرين ليستفيدوا منها بالشكل 
الذي يرونه“ مع أن بعض الباحثين قد يميلون إلى ترك التحليل عند هذا الحد إلا أنه قي 
الواقع يفضل تعدي عملية العرض الجدولي لنتائج التحليل إلى عملية الوصف الكيفي الذي 
يبرز ما وراء الأرقام من مبرراتء وما لها من دلالات ءوقد يكون المبرر الذى يستند إليه من 
يتقيدون بالوصف الكمي للمحتوى دون التعمق في تفسيره» إن عملية التفسير قد تفتح 
الباب واسعاً أمام الاجتهادات الذاتية رالانطباعات الشخصية. إلا إنه يمكن اللجوء إلى 
بعض الضوابط التي يمكنها أن تحد من عملية الاجتهادات هذه من بينها محاولة ربط 
النتائج بالمقدمات في حدود الأطر النظرية والتجريبية التي تحكم حركة الظواهر الإجتماعية 
والنفسية والإعلامية التي سبق التأكد منهاء بالإإضافة إلى ذلك هنالك ضرورة لان تتم 
صياغة التفسيرات والاستدلالات والتنبؤات في عبارة واضحة للاختبار من خارج فريق 
البحث» وأن تكون -أيضأ- قابلة للتجريب والاختبار في حدود الأطر الإجتماعية والنفسية 
والإعلامية المعروفة. 
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د. سهبلة أبنو السميد 
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البسحث العلمي مفهومه وأدوإاته وأساليبيه 


# تك هه : 

استهدفت الدراسة تحليل أوضاع حقوق الإنسان قى المناهج الدراسية الحديثة بهدف 
التوعية بأهمية حقوق الإنسان وضمان معالجة جادة للحقوق في هذه المناهج. 

ديت ادراب مك اجك ارال الاي 

ردت اخقار غواد القرة الرفة رزالخر العا واللة الحرة كات اس تراس 
باعتبارها اكثر المواد صلة بحقوق الإنسانء دون آن يعني ذلك عدم علاقة المواد الدراسية 
الأخري. 

قامت الدراسة بتحليل حقوق الإنسان في الدستور الأردنيء وفي قانون التربية والتعليم رقم 
3 لعام 94ء وفى وشقة تاجات الناهج ألدراسية العامة والخاصة وقي سحاور اناشع كما 
E RR‏ ا جن لاان و لهد 
اة ا ا رت a a‏ أا اا ا ي 4 ل 
فى المناهج. 

وقد كشقفت نتائج الدراسةء آن اهتمام المناهج بحقوق الإنسان كان ودا في بعض المواد 
وا ا على تدریسها كموضسوع أو کجرء من مأدة التربية الوطنية؛ ار السياسة التي 
eT‏ 

و صت الدرأاسهة نصرورة وجود نظرة شاد اة اتعليم حقوق الإتسان ونشرها. واعتبارها 
ا يكر ن تل خم الاه الفر اس اهاه الى ت مارات الت عى رها 
بشکل تحقق ق الخرض من ذلك ضمن مدرسة تحترم في تقافتها حقوق الإنسان. 
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أوضاع حقوق الإنسان في المناهج الدراسية 
مشكلة البحث 


اع لفون العررن اة اهام مالاا الو اقتا وا تاع وارك 
على قيم الإنتاج؛ في حين دعت اليونسكو في تقريرها حول التربية في القرن الحادي والعشرين 
على الأبعاد الإنسانية, (اليونسكو 1990) ومنذ نهايات القرن العشرين, بدا العالم يشهد تحولا 
كبيراً نحو قضايا تحسين حياة الناس» والمهارات الحياتيةء وقيماً جديدة مثل: القيم ذات الصلة 
a E O E E E a a‏ 
العدالة والتسامح والمساواة (براندرء 9.2001). 


وقد ضمن الدستور الأردني عدداً من الحقوق مثل: المساواة وعدم التمييز (مادة 6) والحرية 
الشخصية (مادة 7). وعدم التوقيف والحبس (مادة 8). وعدم الإبعاد (مادة 9) وحماية شعائر 
الأديان (مادة 14)ء وحرية الرآي (مادة 15)؛ وحق الإجتماع وتأسيس الجماعات(مادة 1619), 
حق التعليم(مادة 20). حق العمل (مادة 23)ء وهي كلها حقوق وردت في الإعلان العالمي لحقوق 
اللإنسان. 

وقد تناول قانون التربية والتعليم (رقم 3 لعام 94) مفاهيم حقوق الإنسان بشكل واسع» مع 
أنه لم يذكر عبارة 'حقوق الإنسان“ نصاً ولفظاً. 

ووردت في (المادة 3) عبارات عن محارية التعصب العنصري والطائغية والاتفتاح على 
الثقافة العالمية. والمساواة آمام القانونء وحرية الفرد وكرامته» ومشاركته في الحياة السياسية 
والاجتصاعية (الفقراتد 2/.3/5. ب/9) وتناولت المادة 4 حقوقاً مثل: حقوق المواطنة والديمقراطة 
والمشاركة (فقرات 4/رن. 4ءف) وفي المادة التاسهحة من القانون المتعلقة بأهدأاف مرحلة التعليم 
الأساسي» وردت عبارات مثل: مسؤولية الأسرة» والبيئةء واحترام الآخرين (فقرات 7. 13. 19). 

وفي المادة الحادية عشرة المتعلفة بأهداف التعليم الثانوي» وردت حقوق منل: الانفتاح على 
الحضارة والإسهام فيهاء والعمل بروح الفريق» والبيئةء والتفاهم الدولي والسلام والحوار 
والتسامح (الفقرات 3. 5, 12. 17. 20. 24). 
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البسحث العلمي مفهومه وأدوإاته وأسالييه 


إن كفاية هذا الاهتمام على مستوى الدستور وقانون التريية بمبادى حقوق الإنسان يثير 
أسئلة هامة حول مدى ترجمة هذا الأهتمام فى المناهج الدراسية الأردنية. خاصة فى ظل تزايد 
الاهتماح بقضايا تعليم حقوق الإنسان ونشرها وتدريسها. فنحن مطالبون بترجمة هذه المبادئ 
الى مفاهيح قي المناهج والى سلوكات يومية في المدارس. وغلى المستوى الدولي ققد وضهحت 

ANE aE 

- والبرتامج الثاني بهدف إدماج مفاهيم حقوق الإنسان في المناهج الدراسيه. 

وخصصت اليونسكو عقداً عالمياً لحقوق الإنسان في الفترة (1995- 2004) تقوم خلاله 
الدول الأعضاء بتخطيط برامج وأنشطة تعليم حقوق الإنسان (اليرنسكو 95). 

کما أوصى الموّتمر الدولي الرايع والاآريحون للتريية -متظهة النونسكو- وا لأتعقد في حنيف 
عام 4 بالالتزاح النشط بتعليم ونشر ثقافقة حقوق الإنسان فى النظام التعليمى» والعمل على 
حمابة هذه الحقوق من الانتهاكات. (توصيات الؤتمر. 994). 

ودعاً 1 لحلس التنفيذي للیونسکو احثراح حغوة. الإائسان. ون تعليم ذد ا لأحفقوق وخاصة حق 
وحرية الاجتماع (الجلس التنفيذي البوتسكو. التوصيات )14/CR/2006/035‏ 

واهتمت ورشات عديدة بقضايا تعليم حقوق الإنسان مثل: ورشة ديريان عام 1994 والقاهرة 
عاح 1995 وديس آمايا عام 1997 (دیقید ماکويد. 200, 48] 

وعلى المستوى العريي ناقشت الأحزاب العريية فى مرتمرها الثاني 1999 فضايا حقوق 

الائسان وعدم التمبيز؛ وحفوق المرأة. ولعت ألى دد ریس مادة حكوق الإنسان في المد ارس 
والحامعات (توصيات مؤتمر الأحزاب. 1999) 

ولعت الجامهحهة العربية فی أ - جتماع الرياض عام 20307 وضع خطة عرندة : اتعليم حقوق 
الإنسان استناداً إلى مرجعيات دولية مثل: الإعلان العالمي للحقوق والجيل الثاني من الحقوق 
السياسية. والحيل الثالث من الحقرق الإجتماعيةء والاتفاقية الدولية لحقوق الإنسان. 


وحددت مراحل التنفيذ ابتداء من 2009- 2014 (الحامعة العريية قرار 391). وعلى المستوى 
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الوطني وتنفيذاً لقرار الجامعة العريية (رقم 391) تم تشكيل لجنة وطنية من وزارات الثقافة 
وأوصت اللجنة بما يأتي: 
- ادماج مفاهيم حقوق الإنسان فى المناهح. 
(الخطة الأردنية لتعليم حقوق الإنسان 2009/2008) 
وقد وضعت وزارة التربية قائمة بمفأهيم حقوق الإنسان. وأعدت مصفوفة أفقيا وعموديا 
لإدماج هذه المفاهيم فى متاهج مختلف الصفوف الدراسية. 
مشرو م مصفوفة حقوق الإنسان 2003) 
راء شدا اإفتمام الدولي والعربي والوطني تار سا حول مدی الاستعداد والتنقيذ کل 
المستوى الوطني وعلى مستوى المناهج الدراسية. فكيف ترجمت وزارة التريية هذا الإهتمام فى 
مناهجها. ومن هنا اهتمت مشكلة البحث بما ياتى: 
"أوضاع تعليم ثقافة حقوق اللإنسان ونشرها فى اللمناشج الدراسية" 
وقد تم اختيار هذا الموضوع نظراً للأهمية التي يعولل عليها العالم لحقوق الإنسان. وللأهعية 
یمکن أن يکشف عن أمور مثل: 
وقد يكون هذا الموضوع مفيداً في توعية هيئات المجتمع ومؤسساتهء وأفراده بحقوقهم 


aE o EY 1 TERRE IL. HT A FITLA 1 FL ML FA ONT HIE u 
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البسحث العلمي مفهومه وأدوإاته وأسالييه 


الأساسية. وفى آليات المطالبة بها وحمايتها والحفاظ عليهاء خاصة ونحن نعيش فى مجتمم 
ينادي آى يتظاهر فيه كثيرون باحترامهم لحقوق الإنسان. 


أن من شأن هذا البحث آن يعمل على تعزيز وعى الأفراد بترجمة الحفوق إلى سلوكات يومية 
بما بودي الى ذيوع آفكار الحوار والتسامح والكرامة ونبد التطرف والتحعصب. 

ومن هنا كان اختبار هذا الموضوع وتحديد مشكلة البحث بدراسة أوضاع حفوق الإنسان 
فى المتاهج الأردنية. 
تحدند مشكله البحت: 
تحديد مشكلة البحث بالسؤال الآتي: 


حددود الدرأاسةه 


تتحدد الدراسة بما يآتى : 
- أوضاع تعليم ثقافة حقوق الإنسان فى الأطر العامة والنتاجات العامة والخاصة للمتاهج 
الفر اف تاعارز ها فاد شام للخركة الو هة للقذز سن واللهن 


- النتاجات العامة للمناهج الدراسية الحديثة التي تم البدء بالعمل فيها اعتباراً من 2005. 


تستند الدراسة الى ما يآتى: 
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قرضبة الدواسة: 
إاجراءات الادوأسةك: 
EEE E O a aaay am o‏ 
- دراسة مفاهيم حقوق الإنسان كما وردت فى الوثائق والاتفاقات والمعاهدأت الدولية. 
فراش رصاع تم تا قر اسان فى غود هن عاط العان الارن لر 
والعريية قي هذا المجال. 
N N E a‏ 
تل لأر اة لاحات أا والكاة للام اتر اة اة 
ه التربية الوطتية 
# اللغة العردة 
وقد تم اختيار هذه المناهج لأنها الاكثر صلة بالقيم الإنسانية. والمهارات الحياثية الإنسانية. 
- إعلان النتاتج وتحليلها. 


نتانج الدراسة: 
حقوق الإنسان فى المناهم الدراأسية. 


إجراءات التحليل: 


الحديثة في مواد التربية الوطنية والتربية الإسلامية واللغة العريية. 


a FJ 1 a [Fa Tp, Fn 
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البسحث العلمي مفهومه وأدواته وأساليبيبه 


وقد تم التحليل وفق الآ جراءات الأتية: 

1- قامت الباحتة بتطليل عينة عشوائية من النتاجات العامة والخاصة اشتملت على عشرة 
موضوعات من المواد الدراسة الثلاثة. 

2- آعادت الباحثة التحليل نفسه يعد أسبوعين. 

3- قامت الباحثة بحساب معامل الثات وفق المعادلة الآثرة: 


فف مرات الاتقاق 


14) × EEE 


E E E E E عدد مرات اتقاي‎ 


ا ل ادال ,تکل 


مفاهيم حقوق الإنسان في المناهح الدراسية 
أ- توزع الحقوق حسب الصفوف 
أوضحت النتائج أن المناهج ركزت على عدد كبير من مفاهيم حقوق الإنسان وقد اشتمل هذا 
التركيز على مختلف الصفوف ومختلف المواد الدراسية. 
حيث بلغت تكرارات حقوق الإنسان في المواد الدراسية الثلاثة (222) تكراراً وقد احتلت 
مادة التربية الوطتية المرتبة الأولى (131) تكراراً تليها مادة التربية والثقافة الإبسلامية (58) 
تكراراًء ثم اللغة العريية (33) تكراراً. 


والجدول الآتي يوضىح شدخ النتائج: 
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جدول []: تكرارات حقوق الأنسان حسب الصفوف والمواد الدراسية 


الخادة أ ترييه إسلامية أ لغةعريية ثربية وطنية مجموع 

الصضب 

الأول 3 2 10 
الثاني 8 3 12 
الثالت 4 2 5 11 
الراب 3 2 17 22 
إالخامهس 4 3 7 14 
الا ذس 5 3 18 26 
السابع 7 3 13 23 
الثامن 3 4 15 22 
التتاسع 5 5 Û‏ 16 
العاشر 7 2 32 }4 
الثانوي 12 4 9 23 
الجموع 58 33 131 222 


ومن هذا الجدول نمكن ملاحظة ما يأتي: 

- توزعت مفاهيم حقوق الإنسان على جميم المواد الدراسية 

- توزعت مفاهيم حقوق الإنسان على جميع الصفوف الدراسية 

- كان الصف العاشر أكثر الصفوق اهتماماً بهذه الحقوق (41) تكراراً. تليه صفوف 

المرحلة الثانويةء فالسادس» (26) ثم السابع والثامن والرابع. 

- حظيت الصفوف الثلاثة الأولى بأقل التكرارات. 

٠‏ آتواع الحقوق هى المناهج الدراسية التلاتة: 

اشتملت المناهج التلاثة على عدد من المغاهيم» حيث ركزت مناهج التربية الوطنية على 
المفاهيم الأساسية الواردة في لوائح حقوق الإنسان. بينما كانت هذه المفاهيم مرتبطة بالأخلاق 
الإسلامية في مادة التريية الإسلاميةء ويالمهارات اللغوية في مادة اللغة العربيةء كما يظهر من 
الجدول الآتي: 
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ال جث العلمي اسو د وأدواته وأ سيه 


جدول ( |: آثواع الحقوق فى الصفوف والمواد 
الحقوق فى الواد الثلاثة 


لصف] _ تربية وطنية سام 


الأول يفي حقوفه وتمارسها: يمن يصسغي› يسىتهع: بالمجتمع|أشخصية موازنة: الحوار, الشوري. 


الثالت | المشاركة التعاون اا الوا ا کي الآداب الإسلامية. 


الرايع | الأخسر. الانفتاح التشقافس,إالحوار. التسامح: الآخر. 
الديمقسراطية الوعس بالحق. 
السلالاح: الح ر ية: | ل : خ لاف 


والتباين. 
الخامس | سيادة القانونء الوعي الحقوق |التسامح. التعاون. الحوارء|الآداب الإسلامية. 
الآخر. 
السادس | القضاءء العدلء القانون. الآاخر:إتقديرات - الآخر. الآداب. الصدق والخيرء حقوق 
الانفتاح, الديموقراطية. المرآة. الفردء العدل. 
الطفل المؤسسات الدولية 
الفنف. 


السابع | الحرية الكرامة. عدم التمييز |المشاركة والتعاون: التسامح|الخير, الأدب 
بين الجنسيے. المرأة 2ء الهويةء |والعمل. 
الأمن الاجتماعيء التأمين. تكأفؤ 
القشرص. 
التاسن | الأسرة. العدل؛ الظلم. عالية,ء| احترام الآخر, الظلم. العمل |الكسب المشروع. حقوق الأسرة. 
الوعى بالحقوة, السلام |الاقادة المشاركة. 
التعصب الضمان الا جشماعي: 
النقابات: العسل. 
التاسع | النقابة. الديموقراطيةء الحوار, أاحترام الآخرين. البنية الأخلاقية في الإسلام. 
المعلوماتء البحث. العمل الهوية. 
الانفتاح» التعصب. البنية. 


العاشر أ المرأة. الطفل: الوعى بالحقوق:|الحوار. الأخر. الآخرء الأخسلاق. الانقتاح على 
ال اة اة الآخرء العلاقات الدولية. 
المحاكم. 

انوي الظلم الضمان الاإاجتماعي ,| الظلم البيئة. الآخر.|التعصب والطائفية, احترام 
الترقية فى العمل الديمقراطية. | الإنسانية. حرية الرأي. االتفرقات. العلاقات الدولية؛ العمل 
الحرية والمساواة أمام القانون. المشروع؛ العمال؛ الأسرة, الشورى. 


الطفولة؛ الق ساد التواضم: 
المتوازنة. الأخلاق اللازمة. 
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وبلاحظ من هدا الحدول ما ياتی: 
~ ارتبطت مفاهيم حقوق الإنسان في مادة التربية الوطذية بما نصت عليه اللوأئح الدولية 
لحقوق الإنسان مثل: الوعي بالحقوق. احترام القانونء الانفتاح على الثقافات الآخرى. 
اا عم الب الل رع الروت الف ولك ااي واف وة 
الحصول على الجنسية. 
- ارتبطت مفاهيم حقوق الإنسان قي مادة اللغة العريية بالمفاهيم ذات الصلة بالمهارات 
ال و ا ا ا ی 
کا وت قاف اعا ور ااا على ال حر الا راان ر ف 
ولم يرد أي نص حول حفوق الإنسان. 
E A Eg EO E O E a e‏ 
معظمهاء ولم يرد آي نص حول حقوق الإنسانء وورد نص وأحد عن موقف الإسلام من 
حقوق الإئسان. 
ويمكن ملاحطة بعض الحقوق مثل: عدم التعصب؛ ومحاربة الطائفية والعمل المشروع 
والكسب المشروع والبيئة ومعظمها ورد في المرحلة الثانوية. 


3- أنواع الحقوق وتوزعها بين المواد الدراسية والصضوف: 


أوضحت النتائج آن معظم الحقوق» كما وردت في الإعلان العالى لحقوق الإنسانء؛ وفى 
لدو اراو ف عا حت مع ا ال 

حيث تم التركيز على الوعي بحقوق الإنسان والحق في الحياة والحرية وحق العمل والمرأة 
والطفل في مختلف الصقفوف بينما توزعت حقوق مثل: الآداب الإسلامية والحوار على مادتى 
فة ارد وال اة 

وقد خلت قائمة الحقرق في اموا الدراسية الثلاثة من أي اهتمام على حقوق مثل: المحاكمة 
العادلةء ویراءة امتهم قیل الحكم: ر تدمح التدخل التعسفي وحن اللجوء والتتقل والبحث الحلمى: 
ومستوى المعيشهء كما يظهر من (جدول 3). 
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ال جح العلمي دتمهود4 وأدواته وآأسالييةه 


جدول 3 : حقوق الاتساق واللوائح فى الصفوف والواد المختلفة 

الصضوف والمواد الصقوف والمواد الدراسية 
ےک کک کے 
ا 9.8,4,10,5,1 9.8,4,10,6,5,1 
الحياة وألحرية والسلامة. 1,8,7 0,4 ن 7,6,4 ,11,5 
b,8 NT‏ 11,8 11,8,6 
N‏ 11,6 11,6 
الت جخصية القانونية. 10 10 
EEE‏ 11,75 11 11,75 
اللجوء إلى المحاكم. 7,6 7,6 
الاعتقال التعسفى. 4,6 3 8,04 
أالمحاكمة العادلة 
البراءة شبل الحكم. 
عدم الثد خل التعسفيى. 
رة اق 
و 
اة 11,10 11,10 
الزواج. 3 8,7 8,73 
التمالت . 10,11,4 10 
اکرو اترراراف: 9,4 1,6,10,9 11,3 
المشاركة فى الجمعيات. 9 
المشاركة فى الدولة. 1 87,52 10,6,3,1 
الضمان الاجتماعى. 8,1,7 11 9 
العمل. 6,7,11,9,8 .11,8 11,8,7521 
الراحة. 11,9,8 
مستوی معيشه . 
التمليم. 6 
ا اا 8,6 2,1,11 
البيئة 10 11 9,4 11,10,8,6 
المرأة 0,7,6 7 11,10,9 
الطفل 7,6 11 7.11.6 
الحوار 10,6,4 10,9,8734 11,4 11,10,9,8,7,60,5,4 
حرية البحث العلمي 
التأمين الصحى ` 7 11,7 
سبادة القانون - الكرامة. 15 9 
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ومن ملاحظة (جدول3) يمكن استنتاج ما يأتي: 


- اهتم منهج التربية الرطنية بالوعي بحقوق الإنسان في عدد من الصفوف؛ بينما لم يهتم 
منهج اللغة العريية به إطلاقاًء فى حين اهتم منهج التريية الإسلامية بهذا المفهوم فى 

- گائت أکتر الفاهيم المشتركة بن المواد الدراسية الثلائة هى: جردة التفكير والضمير 
والرآي؛ وحخو. العمل والحوارء» حبث وردت شذه القاهيم في جميع المواد وهي صفوف 

a 

- يلاحظ تدني الإهتمام بحقوق الطفل وحقوق المرآةء حيث لم تشر مناهج اللغة العريية إلى 

- عابت حقوق كثيرة بشكل كامل عن جميم المواد وجميم الصفوف متل: الحق فى المحاكمة 
العادلة. وعدم التدخل التعسفيء وحق التملك ومستوی المعيشة. وحردة لوصول ا 
اترات و اة ااي و اال 
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إلفصل[لسادس 
الختا ا 


f CESS 


المحتويات: 
- تعريف الاختبار. 
آولا: استخدام الاختبار. 
ثانيا : صفات الاختيار الجيد. 
- الموضوعية. 
- الصدق. 
- الثبات. 
ثالٹا : ۔حساب تبات الاختبار. 
رابعا: عوامل تؤثر في ثبات الاختبار. 
خامسا: آنواغ الصدق 
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من المتوقع بعد قراءتك لهذا القصل أن تكون قادرا على: 
ه آستيعاب مفهوم الإختبار. 

تحديد مجالات استخدام الإختبار. 

م تحديد صقات الإختبار الجيد. 

أستيعاب طرق حساب ثبات الإختبار. 


_ أستيعاب مقهوح صدك ق الإاختيار. 


الإختبارات: 
لتقيس -بطريقة كمية أو كيفية- سلوكاً ماء والإختبار يعطي درجة ما آو قيمة ما أو رتبة ما 
للمقفحوص,؛» ويمكن أن يكون الإختبار مجموعة من الأسئلة أو جهازا معيذا. 

تستخدم الإختبارات في القياس والكشف عن الفروق بين الأفراد والفروق نيبن الحماعات 
والفروق بين الأعمال. 
أولا: استخدام الإ ختبارات: 

بستحدم الناحٿث الإختبارات في قياس الظاهرة التى بدرسها ونحدذند مقدارهاء وقد 
يستخدم في مسح الواقع أو في التنبو بما يمكن أن يحدث لظاهرة ما أو فى تحديد نواحی 
القوة والضعف فى الظاأهرة التى نقيسها. 

ارا قي مقف الاد ر لكات 
التحصيليء والتعرف ال مشکكلاتهم ونواحي القوة والضعف عندهم؛ کما ستحدح قي 
غايات تصنيف الطلاب وفیاس ذکانهم ومیولهم. وفي عملبات توجيههم وارشادهم. 

وفي مجال الإدارة تستخدم الإختبارات من أجل تدريب العاملين وتحديد مستوى أدائهح 
للعمل» وتقويم إنتاجهم. كما تستخدم فى عمليات التوظيف والترفيع والنقل. 
وتوجيههم. وفي التخطيط لمنع الحوادث. 
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الب حث العلميى مفهومه وأدواتة وأسالييه 


وفي مجال علم النفس تستخدم الإختبارات في قياس قدرات الإنسان, والتعرق الى 
شخصيته»ء والعوامل التي تور في سلوکه. 

وفي مجال الهندسة تستخدم الإختبارات في إجراء الدراسات» وفحص المواد وفحص 
التربة. 

وفي مجال الطب تستخدم الإختبارات في تشخيص الأمراضء» وفي التحليل؛ وفي تقديم 
العلاح. 

وهكذا نجد أن مجال استخدام الإختبارات مجالاً واسعاً يشمل مختلف ميادين الحياةء 
ويمكن حصر الأغراض التي تستخدم فيها الإختبارات بما يلي. 

« المسح: جمع المعلومات والبيانات عن وأقع معين. 

« التنيؤ: معرفة مدي ما يمكن أن يحدث من تغير على ظاهرة ما أو سلوك ما. 

« التشخيص: تحديد نواحي القوة والضعف في مجال ما. 

« العلاج: تقديم العلاج لحل مشكلة ما. 


ثانياً؛ صفات الإختبار الجيد؛ 
يتصف الإختبار الجيد بما يلي (). 


1- الkوضوqعة: Objectivity‏ 
يتصف الإختبار الجيد بالموضوعيةء والإختبار الموضوعي هو الإختبار الذي يعطي 
النتائج نفسها مهما اختلف الصححون, أي: إن النتائج لا تتأثر بذاتية لصحم آو 
شخصيته»ء فالمفحوص يأخذ درجة معينة على الإختبار حتى لو صحح الإختبار أكثر من 

مصحح. 
ويكون الإختبار موضوعيا إذا كانت آسئلته محددة. وإجاباته محددةء وبحيث يكون 
ل ا ا کوان وا ف ال موا اااي 
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2- الصدق: Validity‏ 
الإختبار الصادق هو الإختبار الذى يقيس ما وضع الإختبار من أجل قياسه» فإذا أعد 
المعلم اختباراً لقياس قدرة الأطفال على جمم الأعداد فإن الإختبار يكون صادقاً إذا قاس 

القدرة على الجمع» أما إذا قاس قدرة أخرى مثل الكتابة مثلا فإنه لا بكون صادقاً. 

ومن المهم أن يكون الإختبار صادقا اننا نريد أن نقيس ظاهرة معينة وليس ظاهرة 
آخرى غيرهاء وسنتحدث بعد قليل عن أنواع الصدق. 
3 تات 1ێختi: Reliability‏ 

بتصف الإختبار الجيد بالثبات» والإختبار التابت هو آلإختبار الذي يعطي نتائج متقاربة 
أو النتاتج نفسها إذا طبق أكثر من مرة في ظروف متماثلة. فإذا طبق الإختبار لقياس ذكاء 
الا خضل غل در 120 فان هذا الطالن بحب أن تخل على الذرجة نها ردنا 
ثالثا: حساب ثبات الإختبار: 

يمكن حساب نبات الإختبار بالطرق الاتية: 
]- اد #1 خا : ioxf > Riotost SiCIbOG‏ 


في المرة الأولى ودرجاتهم في المرة الثانيةء ثم يحسب معامل الإرتباط بين درجاتهم فى 
المرتين. فإذا كان معامل الارتباط عالياً أمكن القول: إن الإختبار يتمتع بدرجة ثبات مناسبة. 

ونوخذ على شذه الطرنقة ما بلى: 

ان اتر ت ون من ارقي ا الى فة ودنك مه ون ا 
إعادتهم للاختيار قي المرة الثانيةء کہا ی درحات الفحوصين ت المرة الثانية اثر بعوامل 
متعددة مثل: ألفة الإاختبارء وانخفاض التوتر وانتقال آنر التدريب مما يؤر گت النتائج. 

i طالت القثرة بي تطبيق الإختبار فى المرة الأولى والمرة الثائية فان من المتوقع‎ E 


r, 
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البحث العلمي مفهومه وأدوإاته وأساليبيه 


ا اجوخ اکن ا وتا كا ا كا ا اغ ا ك داو فعا 
ومعرفة ومن تم تتحسن نتائجهم. 

كما أن القترة بين تطبيق الإختبار في المرتين إذا كانت قصيرة فإن المفحوصين 
ا ا ن ي ا 
يفترض أن لا تكون الفترة بين تطبيق الإختبار في المرتين طويلة بحيث يزداد المفحوصون 
نضجاء أو قصيرة بحيث يتذكر المفحوصون بعض أجزاء الإختبار» ويفضل أن لا تقل الفترة 
عن آسبوع. 
٠ 2‏ الثبات بطريقة التحزنة النصaةã: Split - Half Method‏ 

يقسم الإختبار إلى نصفين دون معرفة المفحوص» ويقدم إلى المفحوصين على أنه اختبار 
واحد» ثم يضع المصحح درجتين لكل مقفحوص» درجة عن النصف الأول ودرجة عن النصف 
الثاني ثم يحسب معامل الارتباط بين درجات المفحوصنن على نصفي الإختبارء ويكون 
الإختبار ثابتاً إذا كان معامل الارتباط عالياً. 

أن ميزة هذه الطريقة هي أن الباحث بتمكن من تطبيق الإختبار (بنصفيه) في وقت 
وأحد»ء وتكون ظروف إجراء الإختبار موحدة تماماً. ۰ 


3 التبات عن طربق الصور النكاقنه: 
المواصفات نفسها و اعدد EEE‏ من الأستلة والصباغة نفسهاء؛ والمحتويى تقسبهة: ومسنوی 
الصعوية فة والاهداف نقسها: والدرجات نقسهاء کا بصم تعليیمات متشادهة 
للاختبارين تتضمن زمناً موحداً وأمثلة توضيحية. 

ی ا ا ا وی ا اا اکا ر ب مرو د 
زمنية ثم يحسب معامل الإرتباط بين درجات المفحوصين على الإختبارين. 

ا عل ااا ا كي كاد خو ن احا و على م الت ان 
تتطلب جهداً كبيراً من الباحث حب يعد اختبارين متكافئين. 


رابعا: عوامل تؤثر في خثبات الإختبار: 
يتأثر الإختبار بالعوامل الاتية. 
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mF 9 &‏ . 
— سلوا ا ا 


يزداد ثبات الإختبار بزيادة طول الإختبارء ويقل ثباته إذا كان الإختبار قصيراًء ولذلك 
يمكن رفع درجة الثبات عن طريق زيادة عدد الأسئلة في الإختبار» بشرط أن ا يؤّدى طول 
إن زيادة طول الإختبار يعني أن قدرته على تمثيل السلوك الذى يقيسه أصبحت كبيرة 


آل ےب ٢‏ بم لاا ` 
2 2 


٦ ہے‎ 


التبات بانخفاض مدة الإختار. 


3 ا ا لتو صاس: 

يزداد ثبات الإختبار إذا كان المفحوصون آقل تجانساً ومن مستويات مختلفة. أما اذإ 
كان المفحوصون متجانسين ومتقاربين في المستوى من السلوك الذي يقيسه الإختبار فإن 
يتغير ترتيبها عند إعادة تطبيق الإختبار. 


e E :‏ ماو 
اذا أزدادت صعوبه الإختبار: لأن ذلك سيدفع المفحوصنن إلى التخمين. 

قا اة السهلة والاأسئاة الصعبة غادة باخذ علبها الفحوصون علامات متقارنةء ومن 
السهل عند إعادة الإختبار أن يتفير ترتيب درجات المفحوصين لأنها متقاربة ویذا تقل ذ7 
الثبات. 
افا آنواع الصدق: 

نحلدل صدق الإختبار بالیحثٹ کن ألعلوة فا أذ اء المفحوص على الإختيار وعاي الوظقة 
السلوكية للإختبار» ويمكن الحصول على صدق الإختبار بطرق متعددة كأن نقارن درجات 
الفحوصين في الإختبار بدرجاتهم على اختبار آخر صادق» أو من تحليل فقرات الإختبار 


a Trp = TO I pf mm 1~ TT, 
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ا ن العلمي مهود وأدواته وأسالييةه 


ی اا ا ی ا ا و کار ع ا وو 
التحدث عن آنواع الصدق الاتية: 


|- صدق المضمون أو صدق المحتويı:J Content VY aIIdÎY‏ 
محتوى الإختيار» وتحليل أسئته لعرفه مدى تمتيلها للسلوك الذی يقیسه الإختبارء والناكد 
للإختبار اجراء العمليات الاأثية: 
« تحديد أهداف التدريس والتآكد من أن الإختبار يضم أسئلة تغطي جميع هذه الأهداف 
فالأسلة نحن ا تشمفل قیاساً کل أهداف التدريس. 

2- الصدق الثئئبğي: Predictive Y alidiY‏ 
غل الإإختبار مع سلوك الفحوصين قي مجال آخر بتصل يما قاسه الإختبارء فان لهذا 
الاختبار قدرة تنيوبهة فالباحث الذي رید ر نشیس القدرة اللحوبة للأطفال» قاأنِه بطق 
الإختبار ثم يتابع ملاحظة كلام الأطفال وقدراتهم اللغوية أثناء حديثهم وألعابهم فإذا كانت 
نتانج الإختبار متفقة مع ملاحظات الباحث لحديث الأطفال فإن الإختبار بتمتع بالصدق 

التنبوی آ: أنه يستطيم آن بتنياً بسلوك الأطفال فى المستقبل. 

والصدق التنبؤي مفيد في كثير من المجالات العملية فهو يطبق في التربية والصناعة 
والادأرة وغبرها من الميادبن. 
قدرة تنبؤية مرتفعةء وبذلك نقلل من الإهدار والرسوب حين نوجه الطلاب وفق نتائجهم في 
الإختبار. 

وفي مجال الصناعة والإدارة بمكن اختبار العاملي بناء على درجاتهم في الإختبارء أن 
الاختبار الذى يمتلك قدرة تنبؤية بساعد ألإدارة على اختار من يمكن أن يحصلروا على العمل. 


a LF HIR EAT TH TNL TARE! For e Hj S3 a, Hal 1 gy pa E TITLE a ET EEE : ا‎ 
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3- الصدق iالûلاjزaمي: Concurrent Validity‏ 
الإختبارء فإذا استطاع المتفوقون الحصول على درجات عالية في الإختبار ءرحصل غير 
المثفوقين على درجات منخفضة, فان الإختبار سيكون صادقاً. 

والصدق التلازمي يشبه الصدق التنبرى إلا أن الصدق التنبرّي يتطلب وقتاً طويااء بينما 
الصدق التلازمي لا يتطلب مثل هذا الوقت. 
مثال على الصدق التلازمي: 

لدينا عمال متفوقون في مصنع وعمال غير متفوقين» نطبق عليهم اختبار لقياس الفقدرة 
درجات منخفضة فإننا نستطيم القول: إن الإختار صادق. 

ويتضح من الصدق التنبؤي والصدق التلازمي أنهما يعتمدآن على التجريب ويذلك يطلق 
عليهما الصدق التجريبى Empirical Validity‏ . 
4- صدق المحکميتن: 1rusitees Validity‏ 
يقيسه الإختبارء فإذا قال الخبراء: إن هذا الإختبار يقيس السلوك الذى وضع لقياسه»ء فإن 
الصدق الظاهري: Face Validity‏ 

یکون الإختبار صادقاً اذا کان مظهره بشیر الى آنه اختبار صادق کأن بکون شكله 
معقولا وأن تشير فقراته الى ارتباطها بالسلوك المقاس» واذا كان سهل الإستعمال. 

إن الصدق الظاهري ليس صدقاً حقيقياً فلا بد من اللجوء إلى طريقة أخرى لحساب 
الصدق والإختبار الصادقء والإختبار الصادق ظاهرياً يكسب عادة ثقة المفحوصين ويضمن 


Factor ality الصدق العاملى:‎ -5 


يعتمد الصدق العاملي على استخدام منهج التحليل العاملى كاsرلجصھ‏ إoاعه۴‏ وهو 


arr  rpr ot gap ~: 


ATE r ETE 


n FFE TELE mr |e 
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البحث العلمي مفهومه وأدواته وأساليبيه 


منهج إحصائي لقياس العلاقة بين مجموعة من العواملء ويمكن حساب الصدق العاملي 
وفقا ٺا پلي: 

يطبق الباحث مجموعة من الإختبارات على عدد من المفحوصين» ثم يحسب معامل 
الارتباط بين كل اختبار وساتر الإختبارات الآخرىء» فإذا وجد الباحث أن هناك معامل 
ارتباط عال بين اختبارين منها فإن ذلك يعني آن هناك سمات مشتركة بين الإختبارين 
ويمكن وضعهما تحت عامل مشترك واحد يشملهما معاً. 

ويمكن حساب الصدق العاملي عن طريق حساب معامل الإرتباط بين ققرات الإختبار 
الواحد» كما يمكن حساب الصدق العاملي عن طريق معامل الإرتباط بين كل فقرة ويين 
الإختبار ككل» ومن الواضح أن الفقرة تكون صادفة. إذا كان معامل الإرتباط بينهما وبين 
الإختبار الكلي عالياً. 


2 r 2 ۴ iı 7 کے اھر ا ا ي‎ iy HaCaT, MF = FE Tale TEL E KET ¬ Ty e grr = r 
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البابالرابع 


اسالیب‌البعث 


Research Methods 


الف صل الأول: الأسلوب التسسساريسخي. 
الف صل الثاني: الأسلوب الوصخفي. 
الفصل الشالت: الأسلوب الت جريبي. 
الغ صل الرابع: أسلوب النظم. 
الفشصل الخامس: البحث الإجرائي. 
القفصل السادس: خصائص البسحث النوعي. 
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إلفصل الأول 


تعريف بالأسلوب التاريخي. 
أولاً: الأسلوب التاريخى والأسلوب العلمي. 
د ثانياً: خطوات البحث التاريخي 
« ثاثا : مصادر المعلومات. 
اران ن المصصادر. 
« خامساً: الفروض في البحث التاريخي. 
سادساً: أهمية البحث التاريخي. 
ا کرت ا ر ر 
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الب اب الرايبع اس .الیب ال جيثت 


من المتوقع بحد قراءتك لهذا الجزء أن تكون قادرا على: 
ه أن تعرف خصائص الأسلوب التاريخى. 
# أن تعرف مصادر العلومات التاريخة. 
وآ فن مكار ارا ت اغ رة 


Historical Method :y4ڂ†‎ lil الآسلو أ‎ 

برط تورات قراف > اة عن ال الخو ال اة هة ااخو اهر ر اتو هاا 

مرت عليها والعوامل التي أدت إلى تكوينها بشكلها الحالي. 

التاريخي يدرس الظاهرة القديمة من خلال الرجوع إلى أصلها فيصفها ويسجل تطوراتها 

ويحلل ويقفسر هذه التطورات استناداً إلى المنهج العلمي في البحث الذي يربط النتائي 

بحد ذاته ولكن الوقوف عند أحدات الماضي دون ألإفادة منها فى فهم الحاضر والتخطيط 

للمسنقل ا بودی الى تحفیق شذ ف الانسان ت تطویر حباته وآسأليبهء فالاسلوۈب التاريخى 

ا ن اا و ال اه فى كه الاغر رال اسن 

أولا: اللأسلوب التاريخى والأسلوب العلمى: 

تحديد الث مشكلة وفرض الفروض واختبارهاء أو في مدى قدرة الباحث التاریخى على د ضط 
پستطیم تحدید ظواشره وضيطها والتآئير منهاء قهي حوادث ماضية لا يستطيم 
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البسحث العلمي مفهومه وأدواته وأسالييه 


SG 
E N LS 
البحث العلمي.‎ 

تخو الاح اقا ي في ار 9 بت عا اا ا رة كد 
فت لاحت من الاه خن مسار ر ج اتر ان رست ار 
فان غا ما فك فن فرتم خن ااا ات بت مني رة و 
ا ف ا ي ا لاا فر اتا لخر ات و ف کا ت 
موجودة وسائدة في الاختنى 

مه اة قي اول آل ن ادان افا ا ك ينا 
كان الباحث التاريخي دقيقاً وجاداً فإنه لن يتمكن من الكشف عن كل الأدلة وان 
ا ا 
جزئيه وليست معرقة كاملة. 

اه اا اهرون ت ي ما حت ا فنس أف البحة الارى 

فكل بحث يتعرض للانتقاد وكل بحث يعتمد المعرفة الجزئيةء وهذا ما شجع الباحتين على 
اعتبار البحث التاريخي بحا علمياً وذلك استناداً إلى الأسس الآتية: 

آ ف اة الايا ل الي فى اأبية د اة ا اتير ا 
وتحديدهاء ووضع الفروض الناسبةء وجمع المعلومات والبيانات لاختبار الفروض 
الول اكات لواد 

و ا ر ع کان جره ی اهاد وار 
والأشخاص الذين عاشوا الأحداث أو كتبوا عتها لا يعد نقطة ضعف فى البحث 
اللاي ١‏ اع اناحة اة واا لو ال راان 


شانیا: خطوات البحث التاريخي: 

بيدا بالشعور باللشكة وتحدندها ووضع القفروض وجمع العلومات لاثبات شدد الفروض 
والوصول إلى النتائج والتعميمات» ولكن البحث التاريخي يتميز عن غيره من البحوث في 
الحجوائب الآثىة: 
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الب اب الرابع اف ب ال اال جت 


ھ مصادر المعلومات. 

نقد المعلومات. 

« الفروض. 
ثالثاً: مصادر المعلومات: 

ون ار الماع ف اة اا مک لول ادر ا کا ار ات 
والودائق والأشخاص. ومصادر ثانوية منل: کتابات الياحثين والمۇرخين والرواة. 
ا السحلات والوتانق: 

وك ااه الي االات اي الكو ولد ك 0 ااه 
والإحصاءات والقوانين والأنظمة التي كانت سائدة في تلك الفترة الزمنية التي عاشت فيها 
الظاهرة موصو ع اليحث. 
2 الآثار: 

د اا تار فصق مها لد ا ي و ر هي وی ا 0 را 
Rag ENES aN oN aE oN NE‏ 
E‏ 
N,‏ الصحف والمحلات: 


لي راا ك آله هرو ا اة ا ار الي درا الف والداة 
في تلك الفترة؛ حبٿ تعر اله حف عن مدی اهتمام الجتمع باحداث معينةءونر دال أشمية 
اه و للات ا عاف ت ا ا ار ت ن 

4- شهود الحيان: 

الأشخا ص الذن عفرا أن درا فى هة الان رة درام العا قات ن اا واا 


E 


172 


رفع و تنسيق و فهرسه الملف : محمد أحمد حميده 


https:/www.facebook.com/groups/MoHaMeD.HeMiDa.books/ 


البسحث العلمي مفهومه وأدواته وأساليبيه 


عام 1930 يمكن الرجوع إلى من عاشوا في تلك القترة والحصول منهم على معلومات 
A RSE E‏ 
5 المدكرات والسىر الذlات4: BiographiêS‏ 
شوح تعض الكتاب نتسحيل السيرة الذاتة لعدد من الأشخاصس المهمين ولا شك ا دراسة 
ااه اه كاف رامو د ا ف ا ی الا اف را 
6- الدراسات السابقة: 

تكشف الدراسات السابقة التي تمت في الماضي وتناولت أحداث الفترة التي تتناولها 
الف مو وع الفراس عن ها ياق وا و نوا راوع اتا 
الدراسات السأاىقة نمکن ان تکون قل اعتمدت غل مصادر آولية مباشرة. 


7 الكتانات الأدىبة والأعمال الفنبة: 
بستطيع الباحث التاريخى آن يعتمد على بعض ما جاء فى الكتابات الأدبية والأعمال 


رابعا: نقد مصادر المعلومات: 
الآثار والسجلات والوثائق التى تركوهاء ولا كانت هذه المصادر قديمة فإن ثمة شكوك 
كشرة حول صدقها ودفتها؛ فالونانی عرضهة للتعديل والنزوير »وش هاد ات الأشخاص عرضدة 
--أيضا~- للتزوير أو النسيان فى أحسن الأحوال» ومن ثم تتعرض هذه المصادر إلى 
تساو ات كثىرة» مثل: 

هل كتبت الوثيقة بعد الحادث مباشرة آم بعد مرور فترة زمنية عليها؟ 


ھ هل کان الكاتب فى صحة جسمية حبدة أثناء كتاية الوتقة؟ 
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الب اب الرابع اس اليب الب جث 


هل كانت الظروف التي تمت فيها كثابة الوثيقة تسمح بحرية الكتابة؟ 

ه هل هناك تناقض في محتويات الوثبةة؟ 

« هل تتفق الوثيقة في معلوماتها مع وتائق آخرى صادقة؟ 
1- النقد الخارجي: 

يرتبط النقد الخارجي بشكل الوثيقة والتاكد من صلتها بحعصرها ومدى انتسابها إلى 
مؤلقها. 

ويتعلق النقد الخارجي بالأسظة الآتية: 

ه هل تمت كتابة الوثيقة بخط صاحبها آم بخط آخر؟ 

د هل تتحدت الوتيقة بلغة العصر التي كتبت به أم تتحدث بمفاهيم ولغة مختلفة؟ 

« هل كتبت الوثيقة على مواد مرتبطة بالعصر آم على ورق حديث؟ 

« هل هناك تغيير أو تشطيب أو إضافات في الوثيقة؟ 

ه هل تتحدث الوثيقة عن أشياء لم تكن معروفة في ذلك العصر؟ 

هل يعد المؤلف موهلا للكتابة في موضوع الوثيقة؟ 

إن اللصادر التاريخية سواء آكانت مصادر أولية مباشرة كالوثائق الأصلية أ 
كالاشخاص الذين شهدو!ا الأحداثء أم كانت مصادر ثانوية كالكتب والصحف التي كتيت 
عن هذه الآحداث؛ قد تتعرض لأخطاء مقصودة أو تحريفات هادفةء فالوثائق قد كثيت بتاشير 
من سلطة ما أو حسب وجهة نظر فئة ماء كما أن الأشخاص قد يقدمون شهاداتهم من 
خلال وجهات نظرهم في الأحدات, إن هذه المصادر الأولية والثانوية قد تتعرض لأخطاء 
مقصودة أو غير مقصودةء فكثير من المسلمات التى كانت شائعة اكتشف الباحثون أنها 
ليست صحيحةء وكثير من المواقف والآراء التي الصقها المؤرخون بأشخاص تبين أنها 
ليست صحيحة» إن هذه الأمور كلها تجعل مهمة الباحث التاريخي في نقد الوثائق 
وتمحيصها مهمة بالغة الدقةء فالباحث ينقد وثيقته نقداً خارجياً يتصل بأصالة الوثيقة. 
وتقداً داخلياً يتصل بمحتواها ودقتهاء وفيما يلي توضيح للنقد الداحلي والنقد الخارجي 
للوبيقه: ) 


¬ لا"‎ ı = FFF =~ r gga "aT "TF L,I 
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الب حث العلمي مفهومهة وأدواتة وأسالييه 


2- اللنقد الداخلى: 

يتصل هذا النقد بمحتوى ودقة ما تحويه من معلومات ومدى الثقة التي يمكن أن نضعها 
لمات فة الوتةة: 

والأسئلة الآتية تتعلق بنقد الوثيقة نقداً داخلياً: 

ه ما المعنى المقصود من كل كلمة في الوثيقة؟ 

د هل تمت كتابة الوثيقة بناء على ملاحظة مباشرة آم نقلاً عن رواة؟ 


خامسا: الفروض في البحث التاريخى: 

لا تختلف صياغة الفروض في البحث التاريخي عن صياغة الفروض في الأبحاٿ 
الأخرى» ولكن طبيعة البحث التاريخي تتطلب أن يضم الباحث فرضاً يقوم بتوجيهه في 
جمع المعلومات والبيانات؛ ثم يقوم الباحث بتعديل الفرض في ضوء ما يجمعه من معلومات؛ 
فالفروض فى البحث التاريخى تتطلب مهارة قائقةء لأن الباحث يدرس ظاهرة وقعت في 
اا ا ا 

ويعد جمع العلومات من مصادرها الاأولية والثانوية ونقد هذه المعلومات بمتابه عملية 
إثبات الفروض وتحقيقها بشرط أن تتوفر الأدلة الحسية الكافية لإثبات الفروض. 
سادسا: أهمية البحث التاريخى: 

لا تتوقف الدراسة التاريخية عند حدود الماضي بل تتابع دراسة الظاهرة حتى تتوصل 
إلى دلالات تساهم في فهم الحاضر والتنبؤ بالمستقبل, وتتضح أهمية الدراسات التاريخية 
قیما يلی: 

ا شاع الذر اسات الغا رمك في الشف عن الأضرل الف ارات و ادى 
العلميةء وظروف نشاة هذه النظربات. وهذا يساعد في إيجاد الروابط بين الظواهر 
الحالية والظواهر الماضيةء ورد الظواهر الحالية إلى آصولها التاريخية. 

2- تساعد الدراسات التاريخية في الكشف عن المشكلات التي واجهها الإنسان في 
الاضى وأساليبه فى التغلب عليهاء والعوائق التي حالت دون إيجاد حلول لها. 

3- تساعد الدراسات والأبحاث التاريخية على تحديد العلاقة بين الظواهر أو المشكة 

ويين البيئة الإجتماعية والإقتصادية والثقافية التي آدت إلى نشونها. 
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والدراسات التاريخية ليست دراسات في موضوع التاريخ» بل تمتد هذه الدراسات لتشمل 
مجالات الحياة كلهاء فهناك دراسات في تاريخ التربية تتناول دراسة تطور مفهوم التربية 
وأهدافها ووسائلهاء وهناك دراسات فى تاريخ الظواهر الإجتماعية تتناول تطور العادات 
والقيه رالتقاليد واتجاهات الناس نحو القضسايا المختلفةء وهناك دراسات تتناول نشاة 
العلوم وتطور كل علم. وهناك دراسات اقتصادية تتناول تطور العلاقة بين الإنسان وأدوات 
الإنتاج»ء ومهما كان موضوع الدراسة التاريخية فإن من المفروض أن تراعي ما بلي: 

1- أن المادة التاريخية التي ترتبط بالماضي تحتاج إلى عملية نقد وتحليل دقيقين لأن 
هذه المادة ليست حاضرة بل موجودة في السجلات والآثارء ولا يمكن ملاحظتها 
مباشرة أو إجراء التجارب عليها. 

2- إن الادة التاريخية ليست هدف البحث العلميء ولكنها وسيلة إثيات القروض 
والوصول إلى النتائم فالادة لا تعنى شيناً إلا إذا وظفها البحث العلمى فى غايات 
فهم البيئةء وفهم الدوافع الإنسانية للأحدات. ٠‏ 

3- أن الحوادث التاريخية لا ترتبط بسبب معين» بل بمجموعة من العوامل المتداخلة 
والمتفاعلة التي يصعب حصرها وضبطها. ولذلك لا بد من توفر المهارة الفائقة والدقة 
البالغة في معالجة الظواهر التاريخية وتفسيرها. 


سابعا: تقويم الأسلوب التاريخى: 
عرفنا من الصفحات السابقة آن بعض الباحثين بعتقدون أن الدراسات التاريخية التى 
وعدم القدرة على ضبط العوامل الؤثرة أو تثبيتها وعزلهاء بينما يرى باحثون آخرون أن 
إخضاع المادة التاريخية للنقد الداخلى والخارجى يوفر قدراً من الدقة والموضوعية يرقى 
بالأسلوب التاريخي إلى مستوى الأسلوب العلمى» إلا أن النظر إلى الأسلوب التاريخى 
1- المعرفة التاريخية معرفة جزئية بحكم طبيعتها حيث لا يمكن الحصول على معرفة 
والتزويرء ويصف فان دالبن ما ذكره جوتشاك عن المعرفة التاريخة بقوله: 


ٿه إن من شهدو! الماضي لا پتذکرون سوى جڙء منه ولم يسجلوا سوى جزء مما تذکرواء 
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ا حش العلمي تمهود4 وأدواته وأسالييةه 


وضاع جزء مما سجلواء واكتشف الباحثون صحة جزء مما سجل» وفهموا جزءاً من 
التسجيل الصحيح» ونقلوا جزءاً مما فهموا... 

ويذلك تبقى المعرفة التاريخية معرفة جزئية 

2- يواجه الباحتون الذين بستخدمون الأسلوب التاريخي صعوية واضحة في تطبيق 
لی اة وا ب قا اف ا ود اده 
وصعوية إخضاعها للتجريب وصعوية وضع الفروض» وصعوية التنبق بالمستقبل. 

3- المادة التاريخية أكثر تعقيداً من المعلومات والمعارف في مجالات الحياة الأخرىء 
ويذلك يصعب على الباحث وضع فروض معينة واختبار هذه الفروض ن علاقة 
السبب بالنتيجة في تحديد الحوادث التاريخية ليست علاقة بسيطة فالاسباب 
وت و ا 

4- لا تخضم المادة التاريخية للتجريب ءويذلك يصعب إثبات الفروض وتحقيقها 
تجرييياًء فامصادر التاريخية عرضة للخطاً ولا بد من اعتماد ملاحظات الآخرين. 
واقوالهم لأن الباحث لا يتمكن من الاتصال المباشر بالمادة التاريخية. 

3- يصعب الوصول إلى نتائج تصلح للتعليم في الأبحاث التاريخية وذلك لارتباط 
الظاهرة التاريخية بظروف زمانية ومكانية محددة يصعب تكرارها بالدرجة نفسها 
وكل ما يستطيع الباحت التاريخي عمله هو آن يتنبا بما يمكن أو يحتمل أن يحدث ا 
يما سبحدث قعلا. 

إن الملاحظات السابقة لا تمنع من الثقة بالأسلوب التاريخي» بل سيبقى الأسلوب 
التاريخي هو الأسلوب الوحيد الذي يدرس ظواهر التطور الإنساني والطبيعي في مختلف 
محالت ال اة وان مو النحة اتا ن ا تيت م اغانه كاطو حه غل 
خاصة وأنه يعتمد خطوات البحث العلمي من تحديد المشكلة إلى وضم الفروض وجمع 
المعلومات واختبار الفروض والوصول إلى التعميم والنتائج. 
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إلفصلإلثاناي 


Descerilbtive Method 


أولا: التعريف بالبحث الوصضي 
ثانياً: خطوات الأسلوب الوصفي في البحث. 
ثالثاً : بعض القضايا المتعاقة بالبحث الوصفي. 
- العينة والمجتمع الأصلي . 
- التعبير الكمي والتعبير الكيفي. 
رابعاً: مستويات الدرإسات الوصفية. 
افا شلاشات الوص دة 
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الب اب الرايبع اس .الیب ال جيثت 


من المتوقع بعد قراءتك هذا الجزء أن تكون قادرا علس: 
# أن تعرق خصائص البحث الوصضفى. 

« آن تعفرف خطوات اليحث الوصفى. 

ه أن تعرف مستويات ألدراسات الوصفية. 

أن قرف اط الد رات ارف 


البحث الوصفيى: ع۷٤‏ ط۲-0es‏ 


أولا: مفهوم البحث الوصفي: 

حين يريد الباحث أن يدرس ظاهرة ما فإن آول خطوة يقوم بها هي وصق الظاهرة التي 
يريد دراستها وجمع أوصاف ومعلومات دقيقة عنهاء والاأسلوب الوصفي يعتمد على دراسة 
الواقع ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً ويعبر عنها تعبيراً كيفياً أو تعبيراً كميأًء فالتعبير الكيفي 
حا و ا ی کی ا ی ا 
مقدار هذه الظاهرة آو حجمها ودرجات ارتياطها مع الظواهر المختلفة الأخرى. 

وقد بدأ هذا الأسلوب في البحث في نهاية القرن الثامن عشر فقد قامت دراسات لوصف 
حالة السجون الانجليزية ومقارنتها بالسحون الفرنسىة والأمائية» كما نشطت هذه 
الدراسات في القرن التاسع عشر ركزت الدراسات الإجتماعية التي قام بهما فردريك 
لویلای (1882-1806.هام ۴۰) على اجراء دراسات تصف الحالة الإقتصادية والإجتماعية 
الطبقة العاملة في فرنساء مستخدماً في ذلك أدوات بحث خاصة كالإستبيان والمقابلات. 
ولكن التطور الكبير الذي ساهم في تطوير الأسلوب الوصفي في البحث كان فى القرن 
العشرين بعد اكتشاف االات الحاسبة التي تستطيمع تصنيف البيانات والأرقام وتحديد 
العلاقات بسرعة هائاة. 

وكان الأسلوب الوصفى مرتبطاً منذ نشاته بدراسة المشكلات المتعلقة بالمحالات 
الإنسانية وما زال هذا الأسلوب هو الأسلوب الأكثى استخداما فى الدراسات الإنسادة 
ق ی ی ی ات اا 

وتيسرز آهمية الأسلوب الوصفي شي كونه الأسلوب الوحيد الممكن لدراسة بعض 
الموضوعات الإنسانيةء فاذا أراد e‏ أن يدرس مشكلات نتعلق بدراسة سلوك الأطفال 


EFE sg aT TEST tr CP FE Ta agar 
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ا ئة العلمي مهود وأدواته وأسالييةه 


الجائعين آو سلوك الأطفال المحرومين من العيش في أسرة عاديةء فلا يتمكن الباحث من 
ا اا و E E‏ 
بدراسة حالتهم مستخدما الأسلوب الوصفي. ويذلك يعد الأسلوب الوصفي أسلوياً آساسياً 
لا يمكن الاستغناء عنه في دراسة مثل هذه الحالات. 
ولا يقتصر استخدام الأسلوب الوصفى على المجالات الإنسانية بل يمكن استخدامه في 
e A N ENE o E‏ 
والبيولوجية المختلفةء فالباحث العلمى سراء في مجال دراسة الظواهر الإجتماعية آم 
ارو ال مك ر س الاين لوحي ر ع الات انات غ 
ENE AN AES‏ 
د لا يقتصر الأسلوب الوصفى على وصف الظاهرة وجمع المعلومات والبيانات عنها بل 
لا يد من تصنيف هذه المعلومات وتنظيمها والتعبير عنها كمياً وكيذياً بحيث يؤدي ذلك 
الى الوصول إلى فهم لعلاقات هذه الظاهرة مع غيرها من الظواهر. 
إن هدف تنظيم المعلومات وتصنيفها هو مساعدة الباحث في الوصول إلى استنتاجات 
وتعميمات تساعدنا في تطوير الواقع الذي ندرسه» فالأسلوب الوصفي لا يهدف إلى 
وشت آللر فر آرت اران کا فول لى جين آل ا اة سو 
ر و 
فحين يقوم الباحث التربوى بدراسة وصفية عن أحوال الأسرة في قرية أردنية ويدرس 
اتجاهات هذه الأسرة نحو إنجاب الأطفال ومتوسط حجم الأسرةء فإنه يكون قادراً على 
التنطط لا المدارهى اللازمة وتزوندها بالتخهي رات وا لنكاتاح رة والا التامة 
فالباحث لا يتوقف عند الوصف بل يعمل على الوصول إلى استنتاج يسهم في التطوير 
ال 
ويمارس البحث الوصقي كثيراً فى حياتنا اليوميةء إن تعداد السكان وجمع المعلومات 
عن أعداد الطلاب الغائبين أو أعداد الموظفين الذي يتغيبون عن العملء واتجاهات الطلاب 
نحو معلميهم كلها موضوعات تمثل بحوثاً وصفية في الحياة العلمية أو اليوميةء وكما سبق 
القول لا ينتهي البحث الوصفي بالحصول على هذه المعلومات» بل لا بد من أن يتعدى ذلك 
ا ادوا ا همات 
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ثانيا: خطوات اللأسلوب الوصفي: 

الأسلوب الوصفي هو أحد أساليب البحث العلمي أو الطريقة العلمية في البحث ولذلك 
يسير الباحث وفق هذا الأسلوب عن خطوات الطريقة العلمية نفسها التي تبداً بتحديد 
المشكلة ثم فرض الفروض واختيار صحة الفروض وحتى الوصول إلى النتائج والتعميمات. 
ولكن طبيعة الدراسة الوصفية تتطلب مزيدا من الخطوات المفصلة لخطوات الطريقة العلميةء 
يمكن عرضها فيما يلي: 

1- الشعور بمشكلة البحث وجمم معلومات وييانات تساعد على تحديدها. 

2- تحديد المشكلة التي بريد الباحث دراستها وصياغتها بشكل سؤال محدد أو آكثر 


من سؤال. 
3- وضع فرض آو مجموعة من الفروض كحلول مبدئية للمشكلة يتجه بموجبها الباحث 
رضن ان الل الوب 


4- وضع الافتراضات أو المسلمات التي سيبنى عليها الباحث دراسته. 
5- اختيار العينة التي ستجري عليها الدراسة مع توضيح حجم هذه العينة وأسلوب 
REE‏ 
6- يختار الباحث أدوات البحث التي سيستخدمها في الحصول على المعلومات 
كالإستبيان أو المقابلة أو الاختبار أو الملاحظةء وذلك وققاً لطبيعة مشكلة البحث 
وفروضهء نم يقوم بتقنين هذه الأدوات وحساب صدقها وتباتها. 
/- القيام بجمع المعلومات المطلوية بطريقة دقيقة ومنظمة. 
8 الوصول إلى النتائج وتنظيمها وتصنيقها. 
كل الات و و ا ا 
متال تطبىقی على خملوات الاسلوبت الوصفى: 
شعر أحد المشرفين التربويين أن مديري المدارس يقيمون علاقات متنوعة مع العاملين في 
مدارسهم» قيقريون بعض المعلمين ويثقون بهم ويعملون معهم بينما يهملون المعلمين 
ا#خرينء ولس أن بعض المعلمين يتذمرون من المدير بينما يدافع معلمون آخرون عن المدير. 
فيحاول البحث عن الصفات التي تتوفر في المعلمي الذين يثق بهم المديرون والصفات التي 
تتوفر في العلمين الآخرين. 


د ا کا 
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كيف يدرس الباحث هذه المشكلة وفق خطوات الأسلوب الوصفي: 
1- تحديد المشكلة: يقوم الباحٿث بتحديد مشكلته وصياغتها بشكل سؤال أو أكثر على 
النحو الآتي: 
ما الصفات التى يفضل مديرو المدارس الابتدائية توفرها لدى المعلمين؟ 
ما الصفات التي لا يفضل مديرو المدارس توفرها لدى المعلمين؟ 
ما اتجاهات المعلمين نحو مديرى مدارسهم؛ 
2- وضع الفروض: يفكر الباحث في حلول مبدئية أو إجابات لأسئلة البحث ويعرضها 
فيما يلي: 
« الفرض الأول: يفضل مديرو المدارس المعلمين الذين يتعاملون مع طلابهم وفق الأسس 
الأتساتة العلية 
«ه الفرض التاني: ينزعج مديرو المدارس من المعلمين الذين يتملقون لإدارة. 
« الفرض الثالث: يظهر المعلمون اتجاهات إيجابية نحو المديرين الذين يمارسون الفلسفة 
الإنسانية في الإداأرة وأتجاهات سلبية نحو المديرين المتلطن. 


إن هذه الفروض هي حلول مبدئية يضعها الباحث ليجمع معلومات عنها ويختير صحتها 


أو عدحم صح تھا 


3- وضع الأفتراضات والمسلمات: يضع الباحث بعض الافتراضات التي يؤمن أو يسام 
ه المسلمة الأولى: العلاقات الإيجابية بين المعلمين والمديرين ضرورية لخلق جو عمل 
إيجابي. 


د الحسلمة الثانية: عن وجود التوتر في العلاقات يمكن أن يقلل من فاعلية المدرسة. 

« المحسلمة الثالثة: تؤثر اتجاهات المعلمين في أدائهم لأعمالهم. 

4 اختيار العينة التي سيجري عليها الدراسة: يقوم الباحث بتحديد نوع العينة وأسلوب 
اختيارها وتحديد حجمها كما هو مبين فيما يلي: 


يختار الباحث عينة عشوائية من عشرين مدرسة ابتدائية يبلغ حجمها 300 معلم أي ما 
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5- اختيار آدوات البحث: يقرر الباحث الأدوات التي سيستخدمها لاختبار الفروض 
التي وضعها كما يتضح مما يلي: 

إستبيان يوزع على امديرين والمعلمين 

ه إجرأء مقابلات مع عدد من المديرين. 

ويحاول الباحث تقنين الأدوات التي سيستخدمها ويحسب صدقها ونباتها. 

6- جمع المعلومات والبيانات: يقوم الباحث بتوزيع الإستبيانات وإجراء المقابلات على 
العينة التي اختارها والبالغ عددها 300 معلماً. 

7- يصنف المعلومات التي يجمعها وينظمها ويحدد النتائج التى تساعده قى الحكم على 


8- يصف النتائج ويفسرها ويوضح أسبابها ويقدم عدداً من التوصيات لتحسين الواقہ 
لاي 


ثالثا: بعض القضايا المتصلة بالبحث الوصفى: 


1 ما مصدر المعحلومات؟ المجتمع الأاصلى آم عينة منه؟ 

إن مصدر المعلومات في البحث الوصفي هو الواقع نفسه قحين يصف الباحث ظاهرة ما 
مثل تمدد الحديد قإنه يجمع معلوماته من الواقع نفسه وهو الحديد» وحين بريد وصف 
ظاهرة ما كالهجرة أو الزواج فإن المهاجرين أو المتزوجي هم مصدر المعلومات والبيانات, 
فهل يدرس الباحث الأشخاص المهاجرين جميعاً أو المتزوجين أو هل يدرس الباحث العلمى 
٠ E‏ 

يميل بعض الباحثين إلى دراسة المجتمع الأصلي كله إذا كان هذا المجتمع صخيراأًء وإذا 
کان عدد أفراده قلیلاً. فالباحث الذي يريد أن يدرس رواتب العمال في مصنع فإن عليه أن 
يجمع معلومات عن رواتب كل عامل فيهء أو إذا آراد دراسة الرضسى عن العمل عند 
المهندسين في مشروع ما فإنه يحتاج إلى دراسة تشمل المهندسين كافة في هذا المشروعء 
وفي مثل هذه الحالة تكون النتائج صادقة بالنسبة إلى عمال الملصنع وحدهم أو المهندسين 
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العاملين في المشروع؛ ولا يجوز تعميم هذه النتائج على عمال في مصسانع آخرى أو 
مهندسين عاملين في مشروعات أخرىء» فإذا تنذاولت الدراسة الوصفية مجتمعا ما فإن 
النتائج تكون صادقة بالنسدة لهذا المجتمع فقط ولا تصلح للمجتمعات أخرى. 

وهناك حالات لا يستطيع فيها الباحث دراسة المجتمع الأصلى كلهء لأن هذا الجتمع 
واسع ومثل هذه الدراسة تتطلب جهداً کبیراً ووقتاً کبیراًء فإذا آردنا ان ندرس مشکلات 
الطلاب فى المدارس الثانوية فإننا لا نستطيع أن ندرس المجتمع الأصلى كلهء وهو جميع 
E‏ المدارس الثانويةء وإذ! أردنا ان ندرس اتجاهات الآباء نحو أبنائهم المراهقين, فإننا لا 
نستطيع دراسة المجتمع الأصلي وهو الآباء كافة؛ لأن ذلك بتطلب وقتاً طويلاً وجهداً شاقاً 
بالإضافة إلى عدم الحاجة لمثل هذه الدراسة الشاملةء ولذلك يميل الباحثون في مثل هذه 
الدراسات إلى اختيار عينة صغيرة من المجتمم الأصلي بشرط أن تكون هذه العينة ممثلة 
لخصائص المجتمع الأصلي كله وفي مثل هذه الحالات يمكن تعميم النتائج التي حصلنا 
عليها من خلال دراسة العينة على كل أقراد المجتمع الأصلي لأن العينة ممثلة وتبدو 
الصعوية في مثل هذه الدراسات في مرحلة اختيار العينة وسترى في الفصول المقبلة أن 
مشكلة اختيار العينة الممثلة تتطلب جهداً ووعياً ودقة فهي من آكثر عمليات البحث صعوبة. 


2- كيف يعبر عن النتائج؟ التعبير الكمي والتعبير الكيضي: 

إن النقائج التي يحصل عليها الباحث يمكن أن يعرضها عرضاً كيفياً أو عرضاً كمياً. 
وقد يخلط بين الوصف الكمي والوصف الكيفي معاء إن ذلك يتوقف على طبيعة مشكلة 
البحث, فإذا استهدف الباحث دراسة مهام المهندس أو الطبيب فإنه يعرض نتائجه بشكل 
كيفي أو بعبارة لفظية تصف المهام والأعمال التي يقوم بها المهندس أو الطسب كان بقول: 

يقوم المهندس بالمهام الآتية. 

& تخطيط الموقعم. 

د حساب الكميات. 

أو حن يقوج الباحث بدراسة مشكلات طلاب المرحلة الثانوية فانه يعرض نتائجه على 
النحو الاآتى: 
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يواجه طلاب المرحلة الثانوية المشكلات الآثية حسب درجة شدتها: 

ولات سر 

8 مشكلات مدرسبة. 

مشكلات نفسية. . الخ. 

إن مثل هذه النتائج تزودنا بأوصاف لفظية مفيدة لكنها لا تعطينا وضعاً دقيقاً يمكننا 
من فهم هذا الترتيب وما الفرق بين درجة المشكلات الآسرية ودرجة المشكلات المدرسية. 
كما لا يتفق من بطلعون على نتائج هذا البحت على معان محددة للنتائج الكيفيةء فاإذا قال 
الباحث: إن المشكلات الأسرية حادة جدأًء فإننا قد نفهم بأنهما خطيرة وقد يفهم شخص 
آخر بأنها غير قابلة للعلاج؛ بينما يفهم آخرون بأن بعض التوجيه يمكن أن يخفف من 
حدتها أو يزيلهاء مع ذلك يبقى عرض النتائج بهذا الأسلوب الكيفي مفيداً لأنها تعطينا 
منطلقات جديدة لإجراء دراسات وأبحاث أخرى متصلة بموضوع البحث ونتائجه. 

وتوجد آنواع أخرى من الدراسات والموضوعات يتطلب عرض نتائجها استخدام 
الأسلوب الرقمي أو الكميء والتعبير عن النتائج بأرقام آو رسوم بيانيةء فحين يدرس 
الباحث مشكلة ما مثل: حجم الأسرة الأردنية آو أعداد القوي البشرية الختصة التى يحتاء 
إليها المجتمع الأردنيء أو تصنيف المعلمين حسب مؤهلاتهم وخبراتهم فإته ا إلى 
عرض النتائج بأسلوب رقمي يعبر عن كمية هذه الظواهرء لأن أسلوب البحث يتطلب إجراء 
عملية العد وحساب التكرارات والنسب المئوية وغير ذلك من المفاهيم الإحصائية. فالأرقام 
تعطي وصفاً دقيقاً للظاهرة خاصة وأنها تستند إلى قاعدة محددة من القياس والإحصاء. 

ولا شك ان استخدام الأسلوب الرقمي في عرض النتائج يتطلب توفر كفايات معينة عند 
الباحث كما يتطلب توفر أدوات قياس مناسبة يستطيع بوساطتها قياس الجواتب المختلفة 
مشكلة البحث وعلاقاتها مع الظواهر الأخرى المرتبطة به ومع ذلك فإن طبيعة المشكلة أو 
ا موضورع هو الذي يحدد الأسلوب المناسب لعرض النتائج. ويشكل عام يمكن القول: إن 
الظوآهر الطبيعية تخضع للقياس والتعبيرات الكمية الرقمية بشكل يفوق خضوع الظواهر 
الإجتماعية للقياس والعدء ولا شك أن تقدم أدوات القياس سوف يسهم في التقدم العلمى 
في مجال دراسة مختلف الظواهر الإجتماعية وإخضاعها للقياس والتعبير عنها رقمياً. 
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رابعا: مستويات الدراسات الوصفية: 


تتنوع الدراسة الوصفية من حيث مستوى تعمقها من جمع المعلومات والإحصاء البسيط 
أو الوصف البسيط للظاهرة إلى تنظيم العلاقات بين المعلومات إلى دراسة آثر عامل معين 
على عامل معین آخر. 

فالباحث حين يجمع معلومات وييانات عن ظاهرة ما مثل دراسة آراء الناس تجاه الحرب 
أو إحصاء لعدد المواليد الجدد. فإنه يقوم بأدنى مستويات الدراسات الوصفية حيث يكون 
الهدف من الدراسة الوصفية في هذا المستوى الحصول على معلومات محددة تفيدنا قي 
التعرف الى الواقم. 

رخو دحال الاحة درا العلاقات ب غاهرة وعاهرة خر كان تتف اللومات 
التي يجمعها وينظمها فإنه يقوم بدراسة وصفية أكثر تعمقاًء فهو حين يربط بين آراء الناس 
ويين مستوياتهم الإقتصادية والثقافيةء آوحين يربط بين عدد المواليد وبين نقافة الوالدينء 
فإنه هنا يقدم تفسيرات للمعلومات التي يجمعها. 

وقد يخطط الباحث لإجراء دراسات مسحية كأن يدرس آثر انفصال الوالدين على 
الصحة النفسية للأطفال أو أثر المستوى التعليمي للسكان على اتجاهاتهم الصحية, فإنه 
هنا يقوم بدراسات أشبه بالدراسات التجريبية من حيٿث الشكلء» لأنه يدرس سكاناً من 
مستويات تعليمية متفاوتة ويقيس اتجاهات هؤلاء السكان» أو يدرس مجموعة من الأسر 
التي تم فيها الانفصال بين الوالدينء ويلاحظ الصحة النفسية لأطفال هذه الأسر. ثم يصنف 
معلوماته» على النحو الآتي: 

د المواطنون الأمىون: لا يؤمنون بمراجعة الأطباء ولا يثقون بقيمة الدواء. 


ا 

المواطنون من ذوي التعليم الثانوي يذهبون إلى الصيدلية لشراء الدواء إذا شعروا 
لرن 

د الموطنون من ذوي التعليم الجامعي: برفضون تناول الدواء إلا إذا كان بوصفة طبية 
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فالباحٿ هنا قام يما يلي: 

1- جمم المعلومات عن المستويات المختلفة واتجاهاتها وهذا أول مستوى للدراسة 
الوصفية. 

2- نظم المعلومات وصنفها وعرضها حسب المستوى التعليمي للمواطنين وهذا المستوى 
الثاني للدراسات الوصفية. 

3 يكون الباحث قادراً على تفسير المعلومات والمقارنة بين اتجاهات المواطنين الصحية 
حسب مستوياتهم التعليمية. وتقدم تحليل دقيق عن مدى العلاقة بين متغيرين هما: 

المستوى التعليمي والاتجاهات الصحية. 


خامسا: أنماط الدراسات الوصفية: 
تتخذ الدراسات الوصقبة آنماطاً وأشكالاء وليس هتاك اتفاق بين الباحثين على تصنيف 
معين لهذه الدراسات.. ولكن قان دالبن يحدد الأتماط الآتية للدراسات الوصفية: 
[- الدراسات المسحية: وتشمل المسح المدرسي والمسح الإجتماعي ودراسات الرأي 
العام وتحليل العمل وتحليل المضمون'. 
2- دراسات العلاقات المثمادلة: وتشمل درأسة الحالة وألدراسات العلية المقارنة 
والدراسات الإرتباطية. 
3- الدراسات التتبعية: وتشمل دراسات النمو بأسلويها الطولي والمستعرض ودراسات 
الاتجاهات التتبعية. 


وفيما بلى شرح لهذه الأنماط. 
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أو : الدراسات المسعية 


Survey Studies 


a ES IGE a 
آنواع الدراسات المسحية:‎ « 

- المسح المدرسي. 

- المسح الإجتماعي. 

- دراسات الرآي العاح. 

- دراسات تحليل العمل . 

- دراسات تحليل المضمون . 
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البسساب الرايع أسسليب الب جحفث 


من المتوقع بعد قراءتك هذا الجزء أن تكون قادرا على: 
« أن تعرف خصائص الدراسات المسحية . 

# أن تعرف أنواع الدراسات المسحية. 

# تصميم دراسة مسحية للرأي العام . 

تخل غمل: 


# تحليل مضمون وثيقة ما . 


Survey Studies :ةحwukا الدراسات‎ 


الدراسات المسحية هي آسلوب في البحثء يتم من خلال جمع معلومات وبيانات عن 
ظاهرة ما أو حادثة ما أو شيء ما أو واقعاًء وذلك بقصد التعرف الى الظاهرة التي ندرسها 
وتحديد الوضعم الحالي لهاء والتعرف الى جوانب القوة والضعف فيها من أجل معرفة مدى 
صلاحية هذا الوضعء أو مدى الحاجة لإحداث تغييرات جزئية أو أساسية فيه. 
ويخثلف اسلوب الدراسات المسحبة عن آساليب الدراسات الأخرى: 
# المسح يختلف عن الدراسة التاريخية لأن المسح يتعلق بالوضم الراهن أو الواقع 
الحالي» بينما تعالج الدراسة التاريخية أوضاعاً سابقة أو واقعاً قديماً. 
ويتميز المسح عن التجريب -أيضا-. فالمسح يتم في الظروف الطبيعية حيث تدرس 
الأشياء والحوادث كما هي في الطبيعةء بينما تتم الدراسات التجريبية في ظروف 
اصطناعية آو في المختبر؛ كما يختلف المسح عن التجريب من حيث الهدفء قاس 
بدرس الواقع كما هو بينما يهدف التجريب التعرف الى الأسباب المباشرة أو العوامل 
المؤّثرة التي أدت إلى هذا الواقع. 
« ويختلف المسح عن دراسة الحالة في المستوى والمجالء فدراسات الحالة هي دراسات 
کا ی هال هک ر ا ف ر ا ا ا 
أكثر شمولاً في مجالهاء وأوسع نطاقاًء وأقل عمقاً من دراسة الحالة. 
وتستخدم الدراسات المسحية أدوات البحث العلمى المختلفة للحصول على المعلومات 
والبيانات اللازمةء مثل: الإستبيان والمقايلة واللاحظة والاختبارات ولكن أكثر الأدوات 
شيوعاً هي الإستبيان والمقابلة وتشمل الدراسات المسحية الأتواع الآتية من الدراسات: 


ki E a I‏ ا 
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د المسح المدرسي. 

« دراسات الرأي العام. 
ف الل 
ول الخ 


: اسح المدرسي: 
بتعلق المسع المدرسي بدراسة المشكلات المرتبطة بالميدان التريوي بأبعاده المختلفة مثل: 
شرف تھ الدراسات الى تطوير الحملية التردوبة: ووضع اا حطط المناسية أتحسىتها 1 نشد المح 
التريوية قبل وضم الخطط الخاصة بتطوير هذه الأوضاع. 
ونتحدد مجالات المح المدرسي فيما دلي: 
الإجتماعية والثقافية والتربوية المرتبطة بالمثاهج الدراسية. 
« الوضم العام للتعليم بما فى ذلك طرق تمويل التعليم» والتشريعات القانونية التي تنظم 
« الطلاب من حيث مستوياتهم العقلية والإجتماعية والإقتصادية ءوأساليبهم في الدراسة 
وتحو الطلاأب ونحو الحاة. 
جهود الباحثين وجهود المعلمين لمواجهة المشكلات المتزايدة في مجال التربيةء ومن الهم 
تناع التخطبط للدراسات المسحية مراعاة ما یلی: 
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البسساب الرايع أسسليب الب جحفث 


« وضع آولويات بالمشكلات التربوية الملحة التي تواجه تطور العملية التربوية. 

ارقم رى عفاان اتن ى محال ارا اتخات و قاشات 9 هه 
ن قي هدا ادات د ا ااا کح فا ب 

د تجنب إضاعة الوقت في دراسة المشكلات التريوية السطحية. أو الظواهر التربورة 
العابرةء فالجهود يجب أن تتركز على جوهر العملية التريوية والعوامل المهمة التي 
تؤثر فيهماء فلا يجوز أن يصرف جهد على إجراء دراسة تتعلق بمشكلة الإضاءة في 
الك أفا فطاع الار كران أو قور القلان في اه الاين فن درا 


من يقوم بالدراسة الحسحية: 


ار ااك ااا اة نالدرا لضي من غاج ار و 
من قبل العاملين المؤهلين من داخل المؤسسة التريويةء وقد يكون البحث المسحي تعاونياً 
يشترك به الخبراء من خارج المؤسسة وألمؤهلون من داخلها. 

فإذا قام قريق من الخبراء وامختصين من خارج المؤسسة التريوية بإجراء الدراسات 
الملسحية فإن ذلك يحقق مزايا عديدة. مثل: قدرة هؤلاء الباحثين على أن يقفوا موقفاً 
موضوعياً من المشكلات والأوضاع التربوية السائدة. وذلك لعدم علاقتهم الشخصية بها 
ولعدم تأترهم بخبرات خاصة مرتبطة بهاء كما آن توفر الخبرة والاختصاص عند فريق 
الخبراأء سيجعل من المدرسة أكثر عمقاً ودقة وجرأة فى معالجة المشكلات وطرح الحلول. 
E a a a‏ 
محدوداً إذا شعروا بأنها مفروضة عليهم. 

أما إذا قام المعلمون أنفسهم بهذه الدراسات أو قام بها أشخاص مؤهلون من المعلمين 
في المؤسسة التربوية- مديرون مشرفون» رجال المناهج اخصائيو البحث الإجتماعي 
والإرشاد النفسى - فإنهم سيكونون أكثر التزاماً بالنتائج لآنهم شاركوا فى الإعداد لهذه 
الدراسات وفي تقديم توصياتها. ولكن يوذ على هذه الدراسات نقص الخبرة الذى غالبا 
ما يوجد لدى القائمين بهذه الأبحاث بالإضافة إلى كونهم جزءاً من النظام ا أو 
الشكلات التربوية ألتي يدرسونهاء وهذا ما قد يقلل من موضوعيتهم ودقتهم في إجراء 
لرا ا 
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وشل ارون والخططون عاد أن تخرى الذراساة الارن ن الكر اهن خاره 
الأ والخا و هن ااا ا ذلك نحق م ا النكن رل ال ا أك ر 
لاعتمادها على خبرة الختصين وتعاون العاملين في المؤسسة, فالخبراء يمثلكون كفايات 
ا الاي في مال اع ابت اعا راا ي ا ن اي 
رة التقصا نرات اتا الي ارم د ال 


2- المسح الا جتماعي: S٣۷ ey‏ اواcهو‏ 


وآ ا ال اتات ل هاه 7ا ری ورای ن ا :وار 
ا 00 الت ركان اا د ل دزاس ارال الي 
وآجوال امسجوذين وأسباب سجنهم وآحوال السكان الفقراء. والعمال في المدن الصغيرة 
والكبيرةء وقد استهدفت هذه الدراسات توجيه الاهتمام الى بعض المشكلات والقضايا 
الإجتماعية كجزء من حركات الإصلاح الإجتماعي في البلدان الأوروبية. كما أهتم 
الإشتراكيون الأوروبيون بهذه الدراسات لإثبات الحاجة الملحة إلى التطوير والتغيير 
الإجتماعي. 


ولهذه الدراسات ميزة أساسية كدراسات المسح التربوي في كونها تمثل أسلوياً ناجحاً 
في دراسة الظواهر والأحداث الإجتماعية التي يمكن جمع معلومات وييانات رقمية وكمية 
عنها وفي كونها وسيلة لقياس أو إحصاء الواقع لوضع الخطط لتطويره. ويرٌخذ على هذه 
الدراسات أنها دراسات مسحية تهتم بالشمول آكثر مما تهتم بالعمق. فالباحث الذي يقوم 
بعملية المسح الإجتماعي يهتم بدراسة آراء الناس ومواقفهم المعلنة دون أن يهتم بالتحليل أو 
فی درا اتا ای ن لی هة ااا ر ترات کا در ع ن که 
فار سات السا فل كةو كاف عات افو كا عة 
کی ات ا ةس ارات ةه ا ا ق ا اع 
المسح» وبذلك يقيد نفسه في أسئلة الإستبيان فقط مما قد يؤدي إلى إغفال بعض المعلومات 
التي يستوعبها الإستبيان» غير أن هذا النقد يمكن أن تقل أهميته كثيراً إذا كان الباحث قد 
اا ی ا و کا و کے ا و 
المعلومات التي يحمصل عليها من الإستبيان باستخدام آدوات أخرى كالمقابلة أو الملاحظة 
اف 


وننسم مجالات اسم الإجتماعي لتغطى جوأنب الحيأة الإجتماعية كلهاء فالدراسات 
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السكانية وتوزع السكان ودراسات الأسرة وحركة السكان والهجرة الداخلية والخارجية. 
وعادات السكان وتقاليدهمء واتجاهاتهم نحو مختلف القضايا الأسرية والإجتماعية 
والإقتصادية والسياسية والدينيةء وفئات المجتمع وطبقاتهء والفروق بين فئاته» كل هذه 
الات تف هان للفو ااه الس الجاع وق ما ال الك م ف 
الدراسات» بل إن معظم المجالات الإجتماعية ما زالت بكرا وخالية من أية دراسات مما 
يجعل الباب مفتوحاً الباحثين في طرق هذه الموضوعات. 


Public Opinion :مlعÛ! دراسات الرأي‎ -3 


عرف الوأ العام بأذه تعبیر الحماعة عن آرائهما ومشاعرها وأفكارها ومعتقداتها 
واتجاهاتها نحو موضوع معين في وقت معينء فهو صوت الناس أو حكمهم آو قرارهم في 
ويعبر الناس عن الرآي بطريقة تلقائية فتبدو آحكامهم واضحة في تصرقاتهم ويسلوكهم 
الباحثن. 
ولكن ما فائدة دراسة الرأى العام؟ 
ار فاد اى الا هن ارا ات ار ا تح را و ن کو م 
u‏ 
ك اهلع اجات ااا الو الا ا ع 
تخطيط وتعرفنا بمواقف الناس واتجاهاتهم نحو الموضوعات التى ستتناولها عملية 
EEN‏ 
3 انها تدم التوجده للقادة کے الحالات الاجتماعية والستاسة والاقتصادبة: گما تعد 


E‏ وناد 


ما خطوات الدراسات المسحية المتعلقة بالرأي العام؟ 


تتفق خطوات دراسة الرآي العام تماماً مع خطوات ومراحل البحث الوصفي من حيث 
التزامها بخطوات المنهج العلمي والاتجاهات العلمية الدقيقةء ولكن طبيعة الرأى العام تجعل 
أمكان قياسه عملية سهلة باستخدام الخطوات الاتية: 
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# تحديد المجتمع الأصلى الذى سندرس رأيه أو تحديد العينة التي سنختارها للدراسة. 

تحديد آداة التعرف الى الرآي العاح. 

ه استخلاص النتائج وتنظيمها. 

وعلى الرغم من بساطة هذه الخطواث فإن الباحث العلمي يحسب حساباً دقيقاً للمزالق 
التي يقع فيها وتؤّثر في دقة الدراسة ومن هذه المزالق: 

« أن تكون العينة غير ممظة تماماً للمجتمع الأصلى. 

ومن هنا لا يجوز سؤال الرجال عن موقفهم تجاه عمل المرآة لنقول: هذا هى الرآي العام 
لأن الرآي العام يتكون من الرجال والنساءء ولا يجوز آن تسال العمال غير المتقفين عن 
اتجاهاتهم نحو حرب تدور قي بلد بعيد لم يسمعوا بها. 

المقانلة: توجه الأسئلة مباشرة لأفراد العيذة. 

الاتصال الهاتفى: توجه الأسئلة لأفراد العينة عن طريق الهاتف. 

# تحليل أساليب إسقاطية عن طريق اكمال جمل ناقصة أو تداعي الكلمات آو باستخدام 

اختبارات اسقاطة. 

ھ تحليل الشائعات والنكات أذ يعيبر الرآأي العاح عن رآیه فی موضوعات معینه. 

أما ميادين دراسة الرأى العام فتشمل كل ميادين الحباة فيمكن إجراء دراسات للتعرف 
الى رأي الجمهور في آية قضية سياسية آو اقتصادية آو اجتماعية. 
4- دراسات تحلیل العمل : ؟آ؟۶رادرھۂ 0pل‏ 

إن تحليل العمل أو تحليل الوظيغة هى دراسة المعلومات والمسؤوليات المرتبطة بعمل معين 
وهو يهدف إلى تقديم وصق عام يشمل الواجبات والمسؤوليات والمهام المرتبطة بهذا العمل 
ويشمل تحليل العمل ما بلي: 
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E E EE E الب ساب الرايع‎ 


« تحديد تفصيلي لوأجبات الوظيفه ومسؤولياتها. 

مواصفات العامل الذى يشغل هذا العمل أو الوظيفة. 

ويؤدي تجليل العمل إلى تقديم صورة وصفدة عن العمل تشمل البتود الآتية: 

[- تعريف العمل: يحدد في هذا التعريف اسم الوظيفةء القسم الذي ترتبط فيه الوظيفةء 
الإدارة التي ترنبط بها الوظيفة. 

2- ملخص العمل: يقدم هذا اللمخص استكمالاً للتعريف يشمل وصفاً مختصراً للمهمة 
NE oa‏ 

3- واجبات العمل: تحدد الواجبات المنوطة بهذه الوظيفة :وتكتب ألمهام المرتبطة بالعمل 
ويحدد الوقت اللازم أو المدة الزمنية لممارسة كل مهمة»ء وهذه الخطوة يمكن أن يقوم 
بها العاملون أنفسهم إذ يستطيعون تقدير الزمن بدقة. 

4 الإشراف: يحدد أسماء الوظائف والأعمال التى تلى هذه الوظيفة أو الثى تسبقها 
اا ا ا غ ی د اد و ا 
تمارسها هذه الوظيفة على الوظائف التابعة لها. 

5- علاقة الوظيفة بالوظائف الأخرىء. كما تحدد الوظيفة الجديدة التي يمكن أن يرقى 
إليها شاغل هذه الوظيفة. 

6- الأدوات والمواد والآلات التي تستخدم فى هذا العمل أي الوظيفة. 

7 توضيح ظروف العمل في هذه الوظيفة: هل هو مكتبي» ميداني؟ هل يتم في ظروف 
صحية سليمة؟ هل يتعرض من يشغل هذا العمل لأخطار مهنية؟ 

8- تعريف المصطلحات المهذية والفنية التي تستخدم في مهمات هذا العمل. 

9- إضافة ية تعليقات نمكن أن تكون مفيدة. 


مثال على تحليل وظيفة: 
[- تعريف الوظيفة: رئيس شعبة المهن الهندسية - قسم البرامح التدريبية والتعليمية - 
مددرنة کلیات المجتمع - ور ارة التريدة والتعليم. 
اا تي كا اتم ال و ية 


وا ا ا 
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3- واجبات العمل: يقوم رئيس المهن الهندسية بالمهام الآتية. 


الفترة الزمندة 
« الإشراف على إعداد الخطط التدريسية 1/10- 1/11 
« تزويد المعلمين بالمراجع المناسبة 10/- 15/11 
د الاك من ظط ألغطط الت دة 16/10- 1/11 
« تقديم المساعدة إلى مدرسي المهن الهندسية 0 نهابة الفصل 


وضع برامج تدريبية لمدرسي المهن الهندسية في العطلة الصيفية 

4 الإشراف: يكون رئيس شعبة المهن الهندسية مسؤولاً آمام رئيس قسم البرامج 
ويمارس عمله من خلال اتصاله بمديري الكليات الهندسية والمدرسنين قيهاء ويتلقى 
إشرافا غير مباشر من مدير كليات المجتمع ورئيس قسم البرامج ويمارس إشرافاً 
كاملا على المدرسين. 

5- علاقة الوظيفة بالوظائف الآخرى: يمكن آن يشغل رئيس شعبة المهن الهندسية وظيغة 
رئيس قسم في معهد المهن الهندسيةء يتصل رئيس الشعبة برئيس قسم البرامج 
ويامعلمين. 

6- الأدوات والمواد: يستخدم الرسوم والأدوات الهندسية لممارسة عمله. 

7- ظروق العمل: يمارس عملا مكتبياً غير مزود بأية مزايا مرتبطة بالمهن الهندسية. 
يعمل في أوقات قليلة عملا مكتبياً مع مديري الكليات أو مع بعض رؤساء الأقسام 

# تعريف المصطلحات: الصطلحات المستخدمة هي: برنامج مساق ساعة معتمدة, 
خطة دراسية. .. إلخء يضم تعريفاً لكل مصطلح. 

9- تعلبقات آخرى: يأخذ علارة مكتبية وعلاوة ميدانيةء له الحق في زيارة الكليات بعد 
تحديد موعد مسبق معها. .. الخ. ۰ 

ويتطلب تحليل العمل وضع مواصفات لن يستطيع إشغال هذا العمل من حيث مؤهلاته 

الا رة اا واا ا هة 

بمكن استخدام الآدوات الآتية لتحليل العمل: 

1- الإستبيان: يقدم الباحث إستبياناً يوزعه على عينة من الأشخاص الذين يشغلون هذا 
العملء يتضمن الإستبيان مجموعة من الأسئلة المرتبطة بالعمل. 
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2- المقابلة: يمكن أن ينظم الباحث مقابلات مقننة لعينة من الأفراد ألذين يشغلون العملء 
كما يمكن ان يستخدم المقابلة بالإضافة إلى الإستبيان. 
3- الملاحظة: يقوم الباحث بزيارة عدد ممن يشغلون الوظيفة ويبقى مع كل منهم عدداً 
من الأيام يمكن من خلالها الاطلاع على المهام والمسؤوليات التي يمارسها العاملون. 
4- دراسة السجلات اليومية التي يعدها العاملون عن نشاطاتهم اليومية والدورية. 
3 دراسة آراء عدد من الرؤساء الذين يشرفون على هذه الوظيفة من خلال مقابلة 
شخصية أو إستبيانء فلكي بحلل الباحث عمل الجندي يذهب إلى عدد من الضباط 
ويطلب منهم معلومات عن مهام الجندي ومسؤولياته. 
وتحقق دراسات تحلىل العمل الغوائى الآثدة: 
1- تحديد أسس اختيار العاملين للوظيفة التي تم تحليلها. 
2- تنمية الموظفين العاملين في هذه الوظيفة لرفع مستوى كفاياتهم الإدارية. 
د وضع أسس لترقيه الموظفين ونقلهم. 
O‏ 
5- تحديد آفضل الطرق لأداء العمل. 
6- تحديد سليم للأجور والمرتبات في ضوء مسؤوليات الوظيفة ومهامها. 
/- تحديد معايير الانجاز المطلوب ممن يشغل هذه الوظيفة. 
5 دراسة تحليل الحضمون : Content Analysis‏ 

ارتبطت أشكال هذه الدراسات المسحية السابقة وهي المسح المدرسي والإجتماعي 
والرأي العام وتحليل العمل بالإتصال المباشر مم المصادر البشرية التى تمتلك المعلومات 
الت برها الاد رک در اسان تل الک کے غر اتان داشر کف 
الباحث باختيار عدد من الوثائق المرتبطة بموضوع بحثه مثل: السجلات والقوانين الأنظمة 
والمصسحف والمجلات وبرامج التلفاز والكتب وغيرها من المواد التي تحوي المعلومات التي 
تنخ عغتها الناخت: 


فالباحث بعد أن يختار الوثائة الد ند آرر نل ننذداً تعحملىة الد, أسة وال 
ثق التي يريد آن يدرسها يبدا بعملية الدراسة والتحل 
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مركزاً على المعلومات المتضمنة في الوثيقة بوضوح فلا يحاول الباحث أن يستثتج من 
الوثيقة بل يكتفي بالبيانات الصريحة الواضحة المذكورة فيها. 

وة الي قل الخو ا ا0 ا ري ات اما ل ماعن 
واألأفراد تظهر بوضوح في كتاباتها وصحفها وآدابها وفنونها وأقوالها وملابسها 
وعماراتهاء فإذا ما تم تحليل هذه الأدوات فإن ذلك يكشف عن اتجاهات هذه الجماعات. 

ويسير الباحث في دراسة تحليل المضمون وفق خطوات المنهج الوصفيء؛ فبعد أن يحدد 
مشكلة البحث يضع فروضه التي ستوجهه قي استكمال البحث والوصول إلى النتائج تم 
يختار العينة التي سيحللها ليصل إلى النتائج. 

وتظهر الصعويات فى هذا المنهج باختيار العينةء حيث لا يستطيع الباحث -آحياناً- 
الاطلاع على بعض الوثائق المهمةء أو أن الوتثائق التي يدرسها لا تمثل صورة كاملة عن 
الموقف أو المشكلة التى يدرسها الباحث, ويحدد الباحثون -عادة-س الصعويات التالية في 
ا 

1- قد تكون بعض الوثائق التي بحللها الباحث ليست واقعية بل تمثل صورة مناليه # 
صورة واقعية. فالقوانين يمكن أن تنص على حرية الفرد وكرامته ولكن هذه القوانين 
قد ا تطبق ولا تحترم في كثير من الممارساتء فإذا اعتمد الباحث على تحليل هذه 
الوثائق فسيصل إلى نتيجة خاطئة وهي احترام حرية الفرد دون آن تكون هذه 
اأخر ف فل 

2- قد لا يستطيم الباحث الاطلاع على بعض الوثائق المهمة التي تتسم بطابع السرية. 

3- إن بعض الوتائق قد تكون محرفة آو مزورة وإن تحليل محتواها سيقود إلى نتائج 
EE‏ 

غير أن هذه الصعويات يمكن أن تقل كثيراً إذا نجع الباحث قي اختيار عينة ممثلة عن 

الوثائق وإذا استخدم المنهج العلمى في نقد هذه الوثائق قبل دراستها ليتأكد من صحتها 
قبل أن يبدا بتحليلها. 


مزايا دراسات تحليل المضمون: 


تتف د راتات تل لمر اران اة 
[~— اڻ جمع المعلومات ودراستها ڈدوڑؤں الاتصال المباشر بمصادر فشردة يمكن ان بقلل 
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من احتمالات تدخل ذاتية المصدر البشري الذى يقدم المعلومات أو تقلل من إمكان 
وقوعه فی أخطاء مقصودة نتجة النسبان»ء فالباحث يحصل على العلومات من خلال 
الوثيقة مباشرة. 

2- يتمكن الباحث من الأحصول على معلومات دون آن بشعر بأنه يلاحق المصادر 
البشريةء أو آنه يحرج هذه المصادر مما يعطيه رضاً نقسياً عن عملهء فالوتائق متاحة 
دائماً أمام الباحث ويستطيم العودة إليها مرأت عدة لدراستها والتأكد منها. 

3- إن دراسات تحليل المضمون يمكن أن تتم في الوقت الذي برغب فيه الباحث دون آن 
دشار بالتزامات معينة تعلق بالوقت او أساليب أجراء المقابلات فالوناتی موجودة 
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ھ تعريیف بدراسات العلاقات . 
آشکال دراسات العلاقات: 
ولا دراسة الحالة 
ثانياً: الدراسات العلية المقارنة. 
ثالثاً: الدراسات النمائية. 
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من المتوقع بعد قراءة هذا الجزء أن تكون قادرا على: 
« آن تعرف مفهوم دراسات العلاقات. 

ه أن تعرف خطوات دراسة الحالة. 

« أن تعرف مفهوم الدراسات العلية المقارنة. 

« التمييز بين الدراسات العالية والدراسات التجريبية. 


« أن تعرف مفهوم الدراسة الإرتياطية. 


دراسات اiأlaںڵةlãت: Relafion Study‏ 
إن الدراسات المسحية تكذفي بجمع المعلومات والبيانات عن الظواهر التي تدرسها من 
آما دراسات العلاقات فلا تكتفى بعملية الوصف والتفسير بل تهتم بدراسة العلاقات 
بين الظواهر. وتحليل الظواهر والتعمق بها لمعرفة الإرتباطات الداخلية في هذه الظواهر 

والإرتباطات الخارجية بينها ويين الظواهر الآخرى. 
وتتحد هذه الدراسات أشىكالاً ثلاخة هي: 
[- دراسة الحالة. 
2 الدراسات العليه المقارنة. 


Case Study :aڈاحلا أولا: دراسة‎ 


ا ا 
أ الترمت أن الت فن طريق جع لفات و يانات عن الوح الحالي قا 
والأوضاع السابقة لها؛ ومعرفة العوامل التي أثرت فيها والخبرات الماضية لها لفهم جذور 
فة الها غار ن مدد الطدرو ا ممت دافم فال ف تکل الاي در 
الراهن؛ فالحوادث التي مرت على الأفراد أى المؤسسات وتركت اثاراً واضحة على تطوير 
اروا الا هى تهر ف لت الل الافر ل او الات 
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وتستخدم دراسة الحالة في كثير من المواقف اليومية في الحياة العملية كما تستخدم من 
قبل الباحثينء فالإنسان حين يريد آن يختار صديقاً فإنه يدرس سلوكه الحالي والسابق 
وحين يختار رفيق حياته فإنه يقوم بدراسة حالة ويجمع معلومات عن وضعها الحالي 
وتاريخها والأحداث المهمة التي مرت بها. 
والطبيب يقوم بدراسة 'حالة ' للمريض ليعرف حياته السابقة وصلته بالمريضء» والتاريخ 
الصحى له. والباحث الإجتماعي يقوم بدراسة '" حالة ' للآسرة الفقيرة التي تحتاج إلى 
مساعدة آو للطفل المنحرف الذي بحتاج إلى التوجيه والإصلاح فيدرس أسرته وطفولته 
ومدرسنه. 
والطبيب النفسي يقوم بدراسة حالة للمريض الذي بتعامل معه ويجمع معلومات عن 
تطور حالته النفسية والعوامل المهمة التي آثرت فيها. 
والمعلم يقوم بدراسة " حالة ' لكل طالب حين يعد ملفا للطالب يسجل فيه آبرز الحوادث 
والخبرات التي مر بها الطالب في حياته الأسرية والدرسية والصحية وغيرها. 
أ- خطوات دراسة الحالة: 
إن أسلوب دراسة الحالة كأحد أشكال الأسلوب الوصفي في البحث يتحدد بالخطوات 
الآتة: 
تحديد الحالة: وقد تكون الحالة فرداً أو جماعة أو مؤّسسة. 
جمع المعلومات والبياتات المتصلة بالحالة ليكون الباحث قادرا على فهمها ووضع 
الفروض اللازمة. 

« إثبات الفروض عن طريق جمع المعلومات والبيانات المختلفة. 

ه الوصول إلى النتائج. 

ويتم جمع المعلومات بالأساليب والطرق الآتية. 

1- دراسة أقوال المفحوصنن (أفراد الحالة) وتحليل هذه الأقرالء فالمفحوصون قادرون 
على الكشف عن الخبرات المهمة أو المواقف المهمة التي تعرضوا لها وأثرت في 
حياتهم. 

2- تجليل الوثائق المتعلقة بالحالة مثل: السجلات. المذكرات الشخصةة الرسائل. 
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3 دراسة الجماعة المرجعية للحالةء فاذا كانت الحالة فرداً لا بد من دراسة أسرة الفرد 
وإذا كانت جماعة لا بد من دراسة المجتمع الذي تعيش فيه هذه الجماعة. 
ومن المهم آن يكون واضحاً أن جمع المعلومات لا يعني دراسة الحالة فالمعطومات هي 
المادة التي يجمعها الباحث ليكون قادرا على استخدامها للوصول إلى النتائج فالمعلومات 
تحتاج إلى تفسير وتحليل قبل الوصول إلى النتائج. 
كما آن من المهم أن تكون العلومات شاملة لكل الأحداث المهمة المرتيطة بالحالة. فالياحث 
يحتاج إلى معرفة كل المواقف والأحداث» ولكن عليه أن يكون انتقائياً فيأخذ الأحداث التي 
تركت أثراً واضحا في الحالة ويهمل الأحداث البسيطة التي لا أثر لها. ويجمع الباحث 
معلوماته وبياناته حسب التسلسل الزمني وذلك لأهمية هذا التسلسل في تطور تشكيل 
الحالة. 


ب- مرايا اسلوب دراسة الحالة وعيوبه: 


يستخدم هذا الأسلوب في دراسة حالة ما فردء جماعةء مؤسسة ‏ كوحدة واحدة من 
خلال الرجوع إلى تاريخ الحالة وتطورها ووضعها الراهنء فكل اللمعلومات والبيانات ترتبط 
بهذه الحالة ويعلاقاتها مع الآخرين» وبذلك يقدم الباحث فى دراسة الحالة دراسة متكاملة 
متعمقة للحالةء فيركز الباحث على موضوع دراسته أو الحالة التي يبحثهاء ولا يشتت جهده 
بدراسة موضوعات متعددة أو أفراد عديدين. 

ولكن يؤْخذ على هذا الأسلوب آنه لا يمكن الباحث من تعميم نتائجه على حالات آخرى 
أو على مجتمع أكثر اتساعاًء ومع ذلك تساعد المعلومات التى يحصل عليها الباحث من 
دراس ال ما فی تمم ودرا الات خر لا الوت فا ةا ا انت ا 
ا ا ق ا ی 
الستوى نفسه الإجتماعي والإقتصادي للطالب الأول. ۰ 

كما يؤخذ عليها أن المعلومات التي يقدمها امفحوص (موضوع الحالة) عن نقفسه 
وخبراته الماضية والحالية قد لا تكرن دقيقةء حيث لا يكشف المفحوص عذها عمداً آو عن 
طريق النسيان وبذلك قد تضيم بعض التفاصيل المهمة. 


ثانيا: أسلوب الدراسات العلية المقارنة: 


رکزت معظم آساليب الدراسات الوصفة غل صضرور د جمع المعلومات والىيانات المتعلقة 
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الدراسات العليا المقارنة بتعدى ذلك إلى البحث الجاد عن أسباب حدوث الظاهرة عن طريق 
إجراء مقارنات بين الظواهر المختلفة لاكتشاف العوامل التى تصاحب حدثاً معيناًء قلو 
انرشا آ ن اکا درد ا هون اتات خود الفا اد د كد ا من اتواه 

الحادث أ آسبابه هي: السرعة. 

الحادت 8 سياه هي: السرعة. 

الحادث د آسيابه هى: السرعة. 

إنه في مثل شذه الحاله يستطيم أن يقول: إن السرعة هي عامل مهم ومشترك في جميع 
حوادث السيارات السابقة.ء ويذلك يكون قادراً على أن بقدم توصياته باتخان قرارات تتعلق 
بالسرعة الآمنة. 
يلي 

1- هل يظهر السبب الذي يدرسه دائماً مع النتيجة؛ آي: هل يأتي الحادث مصحوياً 


بالسرعة؟ 
2- هل يظهر السبب قبل النتيجة؟ آي: هل كان كل حادث يأتي مسبوقاً بزيادة في 
السرعة؟ 


ا ا اا ال خت اق على ا ك ي ا 
السرعة؟ 

4- هل هذا السبب هو السبب الوحيد أم هناك أسياب آخري؟ هل الحادث نتيجة 
السرعة آم نتيجة عطل في السيارة؟ 

5- ما الظروف التى تكون فيها العلاقة بين أ لسبب وأ لنتيجة قويه أو د ضعنفة؟ هل تكون 
الفلاة ف دن السرعا و الو اذك في ارال الا اة 
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هل تضعف العلاقة حن تكون الطرق جيدة؛ 


طرق (جون ستيوارت مل) في الكشف عن الروابط العلية: 
حدد (حون ستيوارت) الطرق الآتية للكشف عن الروابط العلية أو الروايط التى تحدث 
1 - طريقة التلازم في الوقوغ: Direct-nethod 0f Af§7¢€11€۸t‏ 


تفترض هذه الطريقة ان العلة والمعلول متلازمان دائماًء فإذا وجدت العلة وجد المعلول. 
ففى المثال السابق عن السرعة وحوادث السيارات: تبين أن السرعة ملازمة للحوادث. ففى 


ومن هنا يمكن فهم أساس هذه الطريقة فى ما يلى: 
إذا كانت الظروف المؤدية إلى نتيجة ما تتشابه في عامل واحد قان هذا العامل هو 
السبب الذى أدى إلى هذه النتيجة: مثال: 


الل ات وا و و ا 

الطالب ب درس بجد ومثابرة وكان مستوى نجاحه متقدماً. 

الطالب ج درس بجد ومثابرة وکان مستوى نجاحه متقدماً. 

الطالب ك درس بجذ ومثابرة وکان مستوي نحاحه 0 

أن الظروف امشتركة التي دت الى هستنوی النجاح المتقدم هي جميمح ألحالات السابقة 
تمثلت في الدراسة الجادة والمثابرة وبذلك نستطيع القول: إن النجاح المتقدم يمكن ان يكون 
نتيجة للدراسة الجادة والمثابرة. 
2-- طريقة التلازم في |lتخlف: Direct- Method of 1fferece‏ 


إن تلاأزم الجد والثابرة مع النجاح المرتفع لا يمنع أن يكون هناك أسياب أخرى يحتمل 
آن تکون هي التي دت ألى النجاح امرتفم؛ کالذکكاء مثلاء قفالطالب : نے f‏ ذ يمکكن ا 
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يكونوا أذكياء وآن سبب نجاحهم المرتفع هو ذكاؤهم وليس دراستهم الجادة» ومن هنا كانت 
طريقة التلازم في الوقوع ليست كافية لإثبات علاقة العله بالمعلول» فوضع جون ستيوارت 
الطريقة الثانية وهي التلازم في التخلفء» وتستند هذه الطريقة إلى الأساس الآتي. 

إذا تشابهت مجموعتان في كل الظروف ما عدا ظرق وأحد فإن الفرق بين المجموعتين 
رک لی ها ااهل 

لدينا مجموعتان من الطلاب » ب تثفوق المجموعة آ على ب في مستوى التحصيل. 
تدرس المجمرعتان في مدرسة واحدةء والمجموعتان متساويتان في متوسط العمر والذكاء 
والمستوى الإجتماعي والإقتصادي» ويتساويان في عدد ساعات الدراسة اليومية والاهتمام 
بالدراسة» ولكن تدرس المجموعة الأولى مع ی بينما تدرس المجموعة الثانية مع 
معلم غير مؤهلء» فإننا نستطيع أن نقول: إن الفرق بين مستوى تحصيل المجموعتين آء ب 
ناتج عن وجود المعلم المؤهل. 
3- طريقة التلازم فى الوقوع والتخلف: 

يتضح من الطريقة الثانية ‏ التلازمح في التخلف أن تفوق المحموعة آ» نمکن أن يكون 
ناتجاً عن وجود المعلم المؤهل» كما يمكن أن يكون ناتجاً عن أسباب أخرى لم يدرسها 
الباحث. ومن هنا لا يجوز الاكتفاء بهذه الطريقة للحكم على ارتباط العلة بالمعلول ولا بد من 
البحث عن طريقة آخرى وهي طريفقة الجمع بين التلازم في الوقوع والتخلفء ونستنل هذه 
الطريقة إلى الأسس الآثية: 

إذا كان العامل (أ) هو المسؤول عن إحداث نتيجة (ب) فإن هذا يعني أنه لما وجدت (أ) 
وجدت (ب)» وكما غابت (آ) غابت (ب) آي: إنه اذا وجدت العلة وجد المعلول» وإذا غاہت 
العلة غاب المعلولء أي: إننا نجمع بين طريقتي التلازم في الوقوع والتلازم في التخلف ومن 
هنا يكون الباحث أكثر دقة في الحكم على أن (ا) هي علة (ب ). 

قلو حاول باحث أن يدرس الصلة بين وجود الكلس في طعام الطفل وزيادة قوة أسنانه 
فإن عليه ان يختبر هذه الصلة من خلال تطبيق طريقة الجمع بين التلازم في الوقوع 
والتخلف على النحو الآتي: 


يلأحظ الباحث أن وجود الكلس فى طعام الطفل يؤدي إلى زيادة في قوة آسنانه ثم 
يلاحظ أن غياب الكلس في طعام الطفل يؤدي إلى ضحعف في الأسنان» ويعد أن بتاكد من 
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ھاتين الملا حظتين پستطيم ان بقول: ان وحودذ الکلس يۆدى الى ربأدة في قوه أسنان الطفل. 


4- طريفة التغير النسبي: 1¢1$¢( Relafiye‏ 
ستل شذهد الطريقة ال ان العلول بتغير مع ألعلة زٴیادة اا قکلما رادت العلة راد 
فإذا لاحظ الباحث أن زيادة فى عدد ساعات الدراسة يؤدى إلى زبادة فى تحصدل 
فان الباحث يكون قادرا على إثبات العلاقة بين عدد ساعات الدراسة وبين التحصيل 
الدراسي كعلاقة علة بمعلول. 


5 طرىقة العوامل المتبقة: 
تستند هذه الطريقة إلى الأساس الآتي: 


إذا كان هناك علتان (أ, ب) لعلولين مختلفين: (ج» د) وتمكنا من إيجاد العلاقة العلية بين 
ف ك و E‏ 

اكتشف آحد الباحثين آن استخدام نوعين من السماد: آ» ب يودي إلى زيادة فى طول 
ار راا ا ف رى انا درا عات ا ا و 
فاه( ا فر ا ل عن ا ل اة ان ف اله رة لرن رطا 
الا ود اا ن ع م 


اعتراضات على طرق جون ستیورات: 

واجهت طرق جون ستيورات الخمسة اعتراضات متعددة يمكن إجمالها فيما بلى: 

1- لا تكون النتائج عادة - وخاصة في العلوم الإنسانية - مرتبطة بعامل واحد معين 
يمكن عزله بل غالباً ما تكون هذه النتائج مرتبطة بشبكة متفاعلة من العواملء إن 
نجاح الطالب في مدرسته لا يعتمد على المدرس أو ذكاء الطالب أو مستواه 
الإجتماعي والإقتصادي أو على طريقته فى المدرسة, ولا يمكن إيجاد أثر كل عامل 
من هذه العوامل بدقة؛ لأن هناك شبكة من التقاعلات بين هذه العوامل: فطريقة 
الدراسة -مثلا لطالب في مستوى ذكاء معين لا تؤدي إلى النتائ تفسها إذا 
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استخدمها طالب بذكاء مختلف» كما أن ذكاء طالب معين لا يؤدى إلى درجة معينة 
من التحصيل حصل عليها طالب في الدرجة نقسها من الذكاءء فالعوامل متشابكة 
وليست بسيطة أو منعزلة حتى سهل حصرها وتحديد آثارها. 

2- أن ظاهرة ما قد تحدث نتيجة سيب معين فى ظرف معين» وأن هذه الظاهرة نقسها 
کر ا ت ن اکر ن فف اخ قاطا( رسب فا رالات 
(ب) رسب لنفوره من مدرسه»؛ فالرسوب لا يحدث نتيجة لسبب معين» وغالباً لا تؤدي 
الجهود المبذولة للبحث عن السبب المعين إلى آية نتائج ملموسة. 

3- إن كثيراً مما نعتقد نها أسباب لنتائج معينة يمكن أن تكون مجرد تلازم غير سببي 
بين ظاهرتين إنما مجرد تلازم عرضي» كما أن من الصعب آن نحدد- في كثير من 
الحالات- العلة والمعلول. 

فلو لاحظ باحث أن طلاب المدارس الخاصة هم طلاب متفوقون في الغالب فهل يعني آن 

هذه العلاقة هي علة بمعلول؟ هل تفوق الطلاب لأنهم يدرسون في المدارس الخاصة أو 
ذهبوا إلى المدارس الخاصة لأنهم متفوقون أصلا؛ 


الدراسات العلبة المقارنة والدراسات التجرييية: Compartive causal Exper1eıtdl‏ 

تشترك الدراسات العلية المقارنة مع الدراسات التجريبية في البحث عن العلاقات 
السببية بين الظواهرء حتى إن الباحثين اعتبروا طرق جون ستيورات مل جزءاً من الأسلوب 
التجريبي ا من الأسلوب المسحيء» والحقيقة آننا يمكن آن نستخدم هذه الطرق في المنهجين 
مسحي والتجريبي معأًء لأن ما يميز المنهج المسحي عن التجريبي هو في أننا نتحكم في 
الظاهرة ونغير من بعض ظروفها في المنهح التجريبي» بيتما نقوم في المنهج المسحي بدراسة 
الظاهرة في ظروفها الواقعية لا المخبرية. 

إن الحاجة إلى الدراسات العلية المقارنة تتضح فيما يلي: 

1- تجري الدراسات العلية المقارنة في الظروف الطبيعية حيث تدرس الظاهرة كما هي 
موجودة في الواقع »ولا يضطر الباحث إلى إجراء تغيير في هذا الواقع كأن يثبت 
عاملاً ما ينت من تأثير عامل أو بقلل من تأثير آخرء وهذا يعطي دفة أكثر في 
اليحث. 

2- إن كثيراً من الظواهر الإنسانية لا تخضع للتجريب ولا يمكن دراستها إلا من خلال 
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ستيورات المعرفة " أثر نقص الكلس على طعام الأطفال " فهذه الظاهرة لا تدرس إلا 
بالمنهج المسحى ويأسلوب الدراسات العلية المقارنة. 

3- تتطلب الدراسات التجريبية جهداً ونفقات عديدة واجراءات إدارية تنظيمية متعددة 
لتصميم التجارب وملاحظة النتائج» بيتما لا تتطلب الدراسات المقارنة مثل هذه 
الجهود لأنها تتم في ظروف طبيعية. 


ثالشا: سلوب الدراسات الإرتباطيaة: Corroletion Stıdies‏ 


نهم الدرأاسات الإرثباطية بالگشف عن العلاقات دين متغبرين أف أكثر لمعرفة مدئ 
الارتیاط ب هذه الأتغيرات والتعبير عنها بصورة رقمبةء فاذا آراد باحٿ ا بعرف مدي 
الإرتباط بين شرب القهوة وسهر الطلاب فى فترة الامتحانات فإنه أمام الاحتمالات الآتية: 

إذا كانت كل زيادة في شرب القهوة متبوعة بالسهر فإن درجة الإرتباط بينهما عالية 
وموجبةء وإذا كانت كل زيادة قي شرب القهوة متبوعة بنقص في السهر فإن درجة الإرتباط 
OES E‏ 

ونتراوح ره الإرتياط بين +[ -1. فاذا كانت کل زنادة فی ذڪکاء التلامسد مصسحوبة 
بزيادة في مستوى تحصيلهم الدراسي» فإن درجة الإرتباط هنا تامة وموجبة +1. 
EE‏ 

آما إذا كانت كل زيادة في متغير ما يحتمل أن تكون مصحوبة بزيادة أو نقص فى متغير 
ا اف و و و ا 

ولا تکون درجات الارتباط عادة نهدا | لسنكا الحجاأد +] أو -1 أو صفر ففی كث شن 
امتغيرات نجد آن درجات الإرتباط تتراوح بين -1ء +1 فيمكن أن تكون درجة الإرتباط 0.2 
+ 0.3 + 0.4 +.. إلخ 

اة فاه لقان ال ا ا ن وو ن ا عار 
اللاحظة ن بوکد الترابط وبحدد مدی شذا الترابط فالیأحٿ با حظ وجود علاقة ما أو 
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ele a LL 
النتائج.‎ 

رامات ال فاط فم اللا دن اتراك غاد اكت الاخ علا بن 
ر د اا فف الد اا رال اد اتی م ا ا کي فادرا ع ا 
با متغير الثاني ويما سيمر به من تفيرات» ولكن يؤحخذ على هذه الدراسات أن الترابط بين 
المتغيرات ك أن يكون عرضياً دون أن يكون سبباً» فالزيادة في طول الإنسان الناتجة عن 
ا مض واا اق الو ال ل وا م ا ها ا تفل 
ea E E E E a n‏ 
الغلاقا اله أو يما دا كات الااات ين الول و الكو الي امت ها ل ى 
نتائج لتغير واحد هو النمو الفزيولوجي. 
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Developmental Studies 


ه أشكال الدراسات النماكية: 


چ دراسأات انمو . 
2 دراسات الااتجام. 


ھ تقويم الأسلوب الوصقي. 
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من المتوقع بعد قراءتك هذا الجزء أن تكون قادرا على: 
« استيعاب مفهوم الدراسة النماثية. 

التشهز جين الذراسات الطوكة واتكر انات الشركة 
« استيعاب مفهوم دراسات الاتجاه. 


Developmental Studies :auځامilا الدراسات‎ 


ر عا اا ر الور ورا التراة الي ريا طا هرة ناراف 
فو مرا من ال من وك ل تفر هة الاعات على رصت الوح الخال الغادرة 
ل ر الللافرة في ف رها م اح دافا افو الترات الي ترا ا اف ت 
ال والعر ال الى حت فة التراة 
والدراسات النمائية يمكن إجراؤها فقي مختلف الميادينء فالمدرس حين يتابع سلوك تلميذ 
ما عبر مرحلة من الزمن فإنه يقوم درا نمائية أو تطورية › والفلاح حين يراقب التغيرات 
التي تمر بها شجرة ما عبر مرحلة من الزمن يقوم بدراسة نمائيةء كما أن الطبيب الذي 
يرأقب مريضه عبر فترة معينةء والمهندس الذي يلاحظ التغيرات في شكل البناء وهندسته 
عبر مرحلة من الزمنء والسياسي الذي يراقب تطور الرآي العام في مرحلة من الزمنء 
جميعهم يقومون بدراسات نمائية. 
فالذراسات اا ااي اله تالكر و اا وما الا ا 
الباحث بالخطوات الآتة: 
أ- ملاحظة ظاهرة آو موقف أو حادثة أو شيء أو سلوك في فترة ما من الزمن؛ ووصف 
هذه الظاهرة كما هي في ذلك الوقت. 
2- يتابع هذه الظاهرة بعد مرور فترة من الزمن» ووضعها فى ضوء واقعها الجديد 
الق ات الي مر ها اتفال التي انإ إكاك هه الان 
3- متابعة دراسة الظاهرة بعد فترة زمنية أخرى» ووضعها وتحديد العوامل التي آدت 
إلى تشكيلها في آخر صورة لها. 
وهکذا حتی يصل الباحث إلى ما يساعد في فقهم تطور هذه الظاهرة والعوامل التي أدت 
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ا ا ف ارا ف د ا و ا ي 
والأسلوب التجريبي. 

فالباحث حين يدرس ظاهرة ما ثم يقوم بدراستها بعد فترة فكانه يقوم بدراسة تجريبية 
ان فعا ادا اا ف واا اد كا ن ي اة ااي 
ولكن الأسلوب النمائي يختلف عن الأسلوب التاريخي في كونه يمكن آن ينطلق من الحاضر 
EN ENC Ng Na‏ 
دراسة ظاهرة سابقة ومتابعة دراستها حتى فترة من الزمن قد !ا تصل إلى الزمن الحاضر. 

كما يختلف الأسلوب النمائي عن التجريبي في كون الباحث لا يستخدم سلوب الضبط 
أ تثبيت العوامل كما يستخدم في الأسلوب التجريبي. 

Nelle ALLE ea 


أو لا: دراسات النمو: 

تهتم دراسات التمى بالثغيرأت التي دحلث للظواهر ومعدل شذهد التغيراأت والعوامل التي 
مظاهر النمو على مدى فترة زمنية معينة» مثل: النمو اللغوي عند الأملفال أو النمو الحركي 
[- الدراسات الطولة: Longitudinal‏ 

تتم الدراسة الطولية باختيار مجموعة من الأفراد ومتابعة نموهم في أعمار مخظفة ()؛, 
فانا! أراد باحث أن يدرس تطور النمو اللغوي للأطفال في الفترة ما بین سنتبن الى خمس 


ا ار غ هن طقال هن ن ن 
» ملاحظة الألفاظ والكلمات التي يعرقونها في هذا السن. 


( | ) محمد الجوهرى: عبد الله الرياجي» طرق البحث الاجتماعى. القاهرة. دار الكتاب للتوزيم (1982ء ص |/27) 
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الطفل في هذا العمر. 
« الوصول إلى آلنتائج من خلال دراسة الجدول السايق. 
ے- الدراسات الستعر ضة: Cross- Secttornal Sti dies‏ 
فالساحث الذي يريد أن يدرس تطور نم اللغخة عند الأطقال بين سن سنتين وخمس سنوات 
مستخدماً سلوب الدراسة المستعرضة فإنه يقوم بما يلى: 
« آختيار مجموعة من الأطفال في سن سنتين من العمر. 
يقيس عدد الكلمات والالفاظ التى تتقنها كل مجموعة وينظم جدولاً خاصاً بعد الكلمات 
والألفاظ التى تتقنذها كل مجموعة. 
د الوصول إلى النتائج من خلال دراسة الجدول. 


مزایا وحدود کل من الأسلوبین: 

تتميز الدراسات الطويلة بما يلى: 

انها أكثر دفة لأتها تجري على مجموعة وأحدة فقط وتم متايعة شذه المجموعة نتفسها 

على فترأات زمنية. 

يمكن أن بلاحظ الباحث آكثر من متغير في دراسته» فالباحث يستطيع -مثلاً- 
الجديدة التي انتقلوا إليها. ويؤخذ على هذه الدراسات ما يلى: 

تتطاب اوقفتا رتلا مف بء الذرانا كى تهانخا 

# قد تتغير أساليب الدراسة وتتطور ويكشف الباحث أساليب دراسة أكثر اتقاناً من 
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قا نى اف و اا ل٠‏ كات ا وا اا الا ماد ف 
نموهم سلباً أو إيجاباً. 
أما الدراسات المستعرضة قانها تتمدز يما بلي: 
يمكن أن تتم في فترة قصيرة نسبياً. 
ولهذه الدراسات حدود إذ لا يستطيع الباحث ملاحظة ودراسة متغيرات متعددة كما هو 
الحال في الدراسات الطويلةء ويؤخذ على الدراسات المستعرضة: إنها لا تجري على 
غد تتأثر النتائم بالفروق بين أفراد اللمجموعات المختلقةء ويذا يحصل الباحث على نتائج قل 


د 


ذفة. 


ثانيا: دراسات الإتجاه: 


تهدف هذه الدراسات إلى دراسة ظاهرة ما في واقعها الحالي ومتابعة دراستها على 
مدى فترة زمنية قادمة (أو دراستها على مدى فترة زمنية سابقة) وذلك لعرفة اتجاهات 
تطور هذه الظاهرة من أجل التنبق بما يمكن أن يحدث لها في المستقبل. 

وتعد دراسات الاتجاه من الدراسات التنبؤية التي يمارسها المريون أو المخططون أو 
الديمغرافيون أى الباحثون الإجتماعيون» فإذا أراد باحث أن يتتباً بأجور المساكن في 
الستوات المقبلة فإن عليه أن يدرس ظاهرة أجور المساكن في وضعها الراهن والرجوع في 
دراستها على مدى السنوات الماضية ولتكن عشر سنوات مثلاء ويذلك يستطيع معرفة 
معدلات الآجور في السنوات العشرة الماضية بما يسمح له التنبوؤ في أجور المساكن في 
المستقبل ويذلك يقدم معلومات مهمة في دراسة مستقبل هذه الظاهرة. 

ويمكن استخدام هذه الدراسات في التنبؤ بالتغيرات الإجتماعية المستقبلية قالباحث 
الذي يدرس علاقة الآباء بالأبناء في السنوات العشر الماضية يقدم صورة عن معدلات التغير 
فيها بما يساعده أن يرسم صورة مستقبلية لهذه العلاقةء كما يمكن استخدام هذه 
الدراسات فى التنبؤ بأعداد طلاب المدارس آو حاجات البلاد إلى الطاقات البشرية في 
املستقيل E‏ ال ا 


ر 
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ويحذر أن التنبؤٌ في المستقبل قد لا يكون سهلا؛ لأن معدل التغير في ظاهرة ما قد يتغير 
في المستقبل ويكون أكثر سرعة أو يتآثر بعوامل أخرى تقلل من سرعته ويذلك قد * يكون 
معدل التغير في الماضي مماثلاً معدل التغير قي المستقبل. وبذلك ينظر إلى التنبوؤات لا على 
انها مسلمايت وحقائق بل مؤّشرات تساعد على قهم التطور | لمستقبلى للظواهر المختافة. 


تقويم الأسلوب الوصفي: 
يقدم الأسلوب الوصفي في البحث كثيراً من الفوائد التي تفيد الإنسان في فهم مختلف 
الظواهر الإجتماعية والإنسانية وذلك عن طريق ما يلي: 

[- تقدیم حقائق ومعلومات ویبانات دقيقة عن واقع ظاهرة ما او حدث أو شىء ما أف 
خالا 

2- يقدم توضيحاً للعلاقات بين الظواهر المختلفةء كالعلاقة بين الأسباب والنتائي 

3- تقدم تفسيراً وتحليلاً الظواهر المختلفة بما يساعد الإنسان على فهم العوامل التى 
تؤثر في هذه الظواهر. 

4- تساعد إلى حد ما في التنبر بمستقبل الظوأهر المختلفة من خلال تقديم صورة عن 
معدل التغير السابق في ظاهرة ما بما يسمح للإنسان بالتخطيط العام لبعض جوانب 
تقل 

وتبدو أهمية الأسلوب الوصفى في آنه الأسلوب الأكثر استخداماً والأكثر ملاءمة فى 

والمختيرء فنیشی ألدراأسات الوصفية هي الأسلوب الوحيد لدراسة ظواهر غدذندة متل: ذراسة 
آثار سوء التغذية عند الأطفال آو السلوك الإنفعالى للأطفال فى الأسرة المفككة. وكثير من 
الظواهر الانسانة والتريوية والاختماغة الحظفة 

ولكن هل يمكن اعتبار الأسلوب الوصفي أسلوياً علمياً؟ 

يرى بعض الباحثين أن الدراسات الوصفية هي أعمال علمية وليست أبحاثاً بمعنى 

الكلمة؛ لآنها تقدم وصفاً وتفسيراً لواقع معينء لكنها تتعمق للكشف عن الطريقة التي تؤثر 


218 


رفع و تنسيق و فهرسه الملف : محمد أحمد حميده 


https:/www.facebook.com/groups/MoHaMeD.HeMiDa.books/ 


البسحث العلمي مفهومه وأدواته وأساليبيه 


بها العوامل المختلفة فقي ظاهرة ما أو الكشف عن مقدار تأثير كل عامل على هذه الظاهرة 
كما بحذدث عادة فى البحوٿ التجرييية. 


ويبالغ بعض الباحثين في التقليل من أهمية الدراسات الوصفية وذلك استناداً إلى 
الأسس الاتية: 

ا ف ا ا ا ا و ی فو 
مقصودة فى مصادر المعلومات سواء آكانت مصادر بشرية أم مادية كالسجلات 
والآثار والوثائق على أن هذا النقد يمكن أن يتضاعل كثيراً إذا اهتم الباحث يقفحص 
وثائقه فحصا دقيقا قبل أن يعتمدها. 

2- توجد فرصة لتحيز الباحث في جمع البيانات وميله إلى مصادر معينة تزوده بما 
بريد ويرغب # بما هو حقيقي؛ لان الباحث يتعامل مع ظواهر اجتماعية وإتسانية 
ا ا کر ا فا رها الف قال ها رو الاكة وة 

وهذا النقد يتضاءل -أيضاً- إذا استطاع الباحث أن يدرب مساعديه على طريقة جمع 
المعلومات ويقتن أسالييهم في اليبحث. 

3- إن إثبات الفروض في الدراسات الوصفية عملية صعبة › لأنها تتم عن طريق 
الملاحظة وجمم المعلومات المؤيدة والمعارضة للفروض دون أن تتاح الفرصة 
لاستخدام التجرية في إثبات هذه الفروضء فإثبات الفروض في الدراسات الوصفية 
عن طريق الملاحظة يقلل من قدرة الباحث على اتخاذ القرارء فالباحث قد لا يستطيم 
ملاحظة كل العوامل أو يغفل بعضها أو لا يستطيم التوصل إلى إثباتات كافية أو 
شواهد كافية مما يعيقه عن إثبات فروضه أو نفيها. 

4- إن الدراسات الوصفية غالباً ما تناقش ظواهر محددة بزمان معين ومكان معين ومن 
الصعب تعميم نتائجها؛ لأن هذه الظواهر تتغير من زمان إلى آخر ومن مكان إلى 
آخْر. 

ان ق رة آلذراسات الرض قيا على التو قى مخدودة ولك لعي الظاهرة 
الإجتماعية وتعقدها وتعرضها لعوامل متعددة تؤثر في سرعة تطورها أو تغيرها. 

على أن هذه الانتقادات لا تقلل من آهمية استخدام الدراسات الوصفية في مختلف 

مجالات الظواهر الإنسانيةء ان تبقى عملية وصف الظواهر وتفسيرها هي الخطوة الأآولى 
للوصول إلى العلم. 
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إلفصل تاا 


لاسلوبالتجرییے 


Fxperimental Studies 


آولا: التعريف بالأسلوب التجريبي. 
ثانياً: مصطلحات البحث التجريبي. 
فالڈاً: صضيط المتفيرأتث: 

- عرزل المتغيرات . 

- تثبيبت المتغيرات . 

- التحكم فى مقدار المتغير التجريبي. 
اا 

- تجارب معملية وغير معملية. 

- تجارب المجموعات الواحدة والمجموعات الحتكاطئة. 

- تجارب قصيرة وتجارب طويلة. 
خامساً: أنواع التصميمات التجريبية: 

د الوت الجموغة الواخدة 

- آسلوب المجموعات المتكاضة. 

- اسلوب تدوير المجموعات. 

- الشكل الاثم للتصميم التجريبي. 
سادساً: بمض القواعد في تصميم التجارب. 
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من المتوقع بحد قراءة هذا الجزء ان تكون قادرا على: 

د استيعاب مفهوم المصطاحات الخاصة بالبجحث التجريبي. 
استيعاب مقهوم ضبط المتفيرات. 

ه وضع تصميم لتجرية على أساس المجموعة الواحدة. 

وضع تصميم لتجرية على أساس الجموعة المتكافئة. 

وضع تصميم لتجرية على آساس آسلوب تدوير المجموعات. 
تطبيق القواعد العلمية في تصميم التجارب 


الأسلو ب التجريبي: Experientia!‏ 
مر معنا أن الدراسات المسحية تهدف إلى جمع المعلومات والبيانات عن واقع ما بهدف 
معرفة هذا الواقع وفهمه وتفسيره وتقديم التحسين أو التطوير المناسب لهء وآن بعض هذه 
الدراسات المسحية - كالدراسات العلية المقارنة- تهتم بدراسة الأسباب التي آدت إلى 
احداث هذه الظاهرة؛ ومحاولة حصرها وتحدیدها باستخدام آسالیب ومبادئ تکاد تقترب 
من أسلوب التجربة وهي طرق جون ستيورات التي اعتبرت أساساً للأسلوب التجريبي. 
والباحث في الدراسات المسحية أو في الأسلوب الوصفي بشكل عام يتقيد بمعطيات 
الواقع ويلتزم بها دون آن يحاول إحداث آية تغييرات فيهء آما في الآسلوب التجريبي قإن 
الباحث لا بلتزم بحدود الواقع إنما يحاول تشكيله عن طريق إدخال تغييرات عليه وقياس 
أثر هذه التغييرات وما تحدثه من نتائج» فهو لا يكتفي بالمسح وإنما يقوم بتنفيذ سلسلة من 
الإجراءات تتمثل فيما يلي. 
1- بناء تصميم تجرييي يتضمن الإجراءات التي سيستخدمها الباحث لإثبات الفروض 
ا ا ودا ا مو ا ا ا و 
تصنيفها أو تقسيمها وضبط العوامل المؤثرة غير العامل المستقل الذى يريد ان 
يقيس أثره» وتحديد مكان وزمان التجرية وإعداد وسائل القياس كالاختبارات 
وعیرها. 
2- الإجراء الفعلي للتجرية عن طريق إدخال المتغير المستقل أو التجريبي وملاحظة ما 


ينتج عذه من آثار. 


qr‏ لے اا کا ای ا و ا ع ا ا یا کک د ا ا 
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إن هاتين المرحلتين تميزان البحث التجريبي من غيره من الأبحاثء ويتضح فيه التغيير 
الذى يدخله الباحث على الواقم ويذا يمكن القول: إن الباحث يدخل تغييراً مقصودآً على 


أولا؛ ما المحقصود بالبحث التجريبى؟ 

يتفق الباحتون على طبيعة البحث التجريبى وأسسه العامة التى تتمتل بما ا 

1- استخدام التجربة وهى إحداث تغيير ما في الواقع " المتغير التجريبي 'وملاحظة 

2 ضبط إجراءات التجرية للتأكد من عدم وجود عوامل أخرى غير المتغير التجريبي 

أثر المتغير التجريبي. 
وبذلك تستطيع تعريف البحث التجريبي بآنه: 
ه تغيير متعمد ومضبوط للشروط المحددة للواقع أو الظاهرة - التي تكون موضوعاً 
الدراسة - ملاحظة ما ينتج عن هذا التغيير من آثار في هذا الواقع والظاهرة. 
بالظروف المضبرطة طبعاً إدخال المتغير التجريبي إلى الواقع وضبط تأثير المتغيرات 
اکر 
« ويمكن تعريقف البحث التجرييي بأسلوب أكثر بساطة وسهولة فالبحث التجريبي 
يتدم التحردة ويبضبط الإأحجراءات ويذلك نعرف اليحث التجريبي بانه: 
استخدام التجربة فى إثبات الفروضء أو إثبات الفروض عن طريق التجريب. وتبين مما 
سبق آن جميع هذه التعريفات للبحث التجريبي تتفق على طبيعة واسلوب وهدف اليحث 
التجريبي. 
تأثير العوامل الأخرى غير العامل التجريبي. 

آما آساس الأسلوب التجريبي في البحثٿ فيتمثل يما بلي: 

اذا کان لدينا موقفان متشابهان (أ. ب) وأدخلنا عاملاً جديداً (س) على الموقف (آ) فإن 
القروق بين (آ)ى (ب) تكون ناتجة عن إدخال العامل الجديد (س). 
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وإذا كان لدينا موقفان متشابهان (ع )ء (ل) وحذفنا عاملاً من العوامل المكونة للموقف 
الأولء فإن الفروق بين (ع )ء (ل) تكون ناتجة عن حذف هذا العامل. 

مثال (1) : 

زرعنا شجرتين صغيرتين (متشابهتين تماماً) وقدمنا لهما الرعاية نفسها من حيث كمية 
الماء وتنظيم الموقع» ولكننا قدمنا سماداً لواحدة منهاء فإن الفروق التى تحدث تكون ناتجة 


CaN ENE NEN E 
فإن الفروق بين الشجرتين تكون ناتجة عن منع الماء.‎ 


ثانیا: مصطلحات البحث التحريبى: 


يشمل هذا الجزء توضيحاً لصطلحات البحث التجريبي المتعلقة بالعوامل المؤثرة 
ومجموعات الدرأسة. 


آ - المصطلحات المتعلقة بالعوامل الؤثرة: 


تتآثر كل ظاهرة بمجموعة من العوامل المؤثرة فحوادث السيارات -مثلا- تتأثر بعوامل 
متل: السرعة ومهارة السائق» ونوع الطريقء وصلاحية السيارة والأحوال الجويةء ولكل 
عامل من هذه العوامل تآثير في الحوادثء فإذا أردنا أن نحدد أثر عامل من هذه العوامل 
مثل: مهارة السائق -مثلاً- فإن ذلك يتطلب أن نبعد أثر العوامل الأخرى كالسرعة والطريق 
والآحوال الجوية وصلاحية السيارة ويذلك تستطيم التحدث عن الملصطلحات الآتية: 

1- العوامل المؤثرة: هي جميع العوامل التي تؤثر في الموقف وهي هنا: السرعة ١المهارة.‏ 
نوع الطريق. صلاحية السيارةء الأحوال الجوية. 

2- الحامل المستقل ع#اطوا۷ar ent‏ dependص[:‏ وهو العامل الذي نريد أن نقيس مدى 
تأثيره في الموقف وهو هنا: "مهارة السائق ”ويسمى العامل التجريبيء أو المتغير 
التجريبى. 

3-العامل التايع eاYariab :Dependent‏ وهو العامل الذي ينتج عن تآثير العسامل 
الل ق فا ا ا 


TT" E & a" 7 i I ag EITT HFT LE TYTTHITaN" IBI HET fF Fr fl 


PELE 
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ويسمى العامل التابع آيضاً العامل الناتج أو المتغير الناتم. 
التابع والفرض -کما مر معتا- ينکون من عبارة تحدد علاقة ما بين متخير مستقل ومتغب 
تابع والتجرية تصمم لإثبات شذدد العلافة أو تفيها. 

4 ضبط العوامل يقصد به إيعاد آثر جميم العوامل الأخرى ما عدا العامل التجريبى 
نحجيت نتمكن الباحث من الريط يبن العامل التجريبى ويس العامل التابع ف الناتجء 
فلكی نعرف آثر مهارة السائق في حوادث السيارات فان علينا أن نضبط العوامل 
الآخرى المؤثرة مثل: السرعةء نوع الطريقء؛ صلاحية السيارة؛ الظروف الجوية. 

ب- المصطلحات المتعلقة بمحموعات الدراسة: 

تستخدم التجرية مجموعة للدراسة أو أكثرمن مجموعة كأن تستخدم مجموعة تجريبية 
[-المحموعة التجريuu: Expertmental -Group‏ 

وهی الحموعهة التي تتعرض للمتغير التجريبي أو المتفير المستقل لمعرقهة تأثير هذا المتفير 
2- المحموعة الضlبطة: Control group‏ 

وهي الحموعة التي لا تتعرض للمتغير التجريبي وتبقی تحت ظروف عاديةء وتفدم شذد 
الجموعة فائدة كبيرة للباحث حيث تكون الفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة عن 
خالتا: ضبط التغفيرIژت: Vartables Cornirol‏ 

بتأثر العامل آو المتغير الثابع بعوامل متعددة غير العامل التجريبى؛ ولذلك لا يد من 
ضبط هذه العرامل واتاحة المجال لأمتغير التجريبي وده التاثير في المتغير التابم. 

ا افر الان ا ته اني اة الان تر عله التحارت ولق فان 
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يجري الباحث تجريته على مجموعتين متكافئتين بحيث لا يكون هناك آية فروق بين آفراد 
ويتأثر المتغير التابع -أيضاً- بإجراءات التجرية ولذلك يفترض أن يميل الباحث إلى 
يقدم التعليمات إلى المفحرصين وحين يدريهم وحين يثير داقعيتهم للاستجابة للتجربة فإنه 
يفترض أن يكون حريصاً على أن لا تؤثر هذه التعليمات فى نتائج الدراسة. 
ويتأثر المتغير التابم أخيراً بالظروف الخارجية المتمظة بدرجة الحرارة والتهوية والإضاءة 
والضوضاء. واختلاط أفرأد الجموعة الضابطة والتجرييية: ولذلك نف من خبط هذه 
المتغيرات. 


وتهدف عملىنة الضبط شده إلى دا بلی: 
1- عJj‏ اakتkخıرIت‘ Isolating YariableS‏ 


يقوم الباحث -أحيانا- بدراسة أثر متغير ما على سلوك الإنسان ولكن هذا السلوك 
يتأثر -أيضا- بمتغيرات وعوامل أخرىء» وقي مثل هذه الحالة لا بد من عزل العوامل 
لأ تاتا كي 

فادذا راد باحت ان بذرس أت الإضاءة غل انتباه الطلابء فمن الملفروض أ بصعم 
لأنها لو بقيت لأثرت فى انتباه الطلاب. 
2 تثبت اkتخuرIت: Fixing Variable$‏ 

ان اس ستخدام المجموعات المتكافئة يعنى أن الباحث قاح بتثّبیت جميم المتغيرات المؤثرة. 
لأن المجموعة التجريبية تماثل المجموعة الضابطة وما يؤثر في إحدى المجموعتين يؤثر في 

فالباحثٹ الذي لر نب ان فل رسس أثر التدريب الموزغ غل حفط الطلاب لادة دراسية معيذة 
التجريبيه هو متوسط الذكاء نفسه والعمر تفسه فى المجموعة الضابطة. ويذلك يثبت الباحث 
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أثر العمر والذكاء» ويقيس بين التدريب الموزع الذي تعرضت له المجموعة التجريبية وبين 
الك 


التحكم في مقدارالمتخير التجريبي: 

يستخدم الباحث هذا الأسلوب من الضبط عن طريق تقديم مقدار معين من المتغير 
التجريبي ثم يزيد من هذا المقدار أو بقلل لمعرفة أثر الزيادة أو النقص على المتغير التابم. 
فالباحث الذي يريد أن يدرس تمدد الحديد عن طريق الحرارةء فإنه يسخن الحديد 20 م ثم 
يقيس مقدار التمدد »ويعد ذلك يرفع درجة الحرارة إلى 30م 40 م ويقيس مقدار التمدد. إنه 
هنا يقوم بعملية ضبط للعامل أو المتغير التجريبي فيزيد أو يقلل من مقداره ويسجل ما 
يحصل عليه من نتائج» إن الباحث هنا استطاع آن يكشف عن العلاقة بين الحرارة والتمدد. 
كما استطاع أن يكشف عن مقدار هذه العلاقة والتعبير عنذها رقميا. 
رابعا: أنواع التجارب: 

تتنوع التجارب حسب طريق إجرائها إلى تجرية معملية وتجربة غير معملية. ونتنوع 
حسب مجموعات الأفراد الذين تجرى عليهم الدراسة إلى تجربة تجرى على مجموعة 


وقت طويل وأخرى تحتاح الى وقت قصيرء وفيما بلي توضیيح هذه الآنواع: 
1- التجارب المعملية وغير اakحaلة: Lab and Field Experin1en15‏ 
التحجرية امعملية هى التي تتم داخل الختبر آو المعمل في ظروف صناعية خاصة تصمم 
لآغراض التجارب. والمعمل مكان مناسب لإجراء التجارب فهو مزود بالأدوات والاأجهزة 
العوامل الخارجيةء ويذا نتمكن من إدخال المتغير التجريبي وقياس آثاره ونتائجه في المتغير 
التابح. 
والتجارب المعملية تتميز بدقتها اذ يسهل اعادة اجراء التجرية أكثر من مرة والتآكد من 
أما التجارب غير المعملية فهي التي تتم في ظروف طبيعية خارج المختبر أو المعمل. 
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إدخال التاس فى المختبرء آو لا حاجة لإدخالهم الى المختبرء فإذا آردنا دراسة آثر شرب 
التجارب فى ظروف الحياة الطبيعية خارج المختبر. 

وتتميز التجارب غير المعملية في أنها تتم فقي ظروف غير صتاعية وآقرب إلى الطبيعة 
وهذا بحعل هذد الدراساتٹ أكثر صعوبة وأقل دق وذلك لصعوبة ضبط العوامل المونرة. 


2 تجارب تجري على مجموعة واحدة وتجارب على آكثر من مجموعة: 

قد تجرى التجربة على مجموعة واحدة من الأفراد لمعرفة أثر عامل مستقل معين عليهاء 
وة الخا ع ا رها الال ها ر درن ال الا قل وعد ر 
لتأثير العامل المستفل أو التجريبي فيهاء فيكون الفرق في الجماعة قبل ويعد تآثرها بالعامل 
ال ا ف ا ۰ 

و ی ف ر 
مجموعة من الطلاب لشرب القهوة ليلاً ونحسب القرق بين عدد ساعات نومهم قبل ويعد 
تعرضهم لشرب القهوة. 

ويمكن أن تجرى التجرية على مجموعة واأحدة من الأفراد لمعرفة آثر حذف عامل معين 
عليهاء ففي هذه الحالة نقيس سلوك الجماعة قبل ويعد حذف هذا العامل فيكون القرق 
تاتجاً عن تأثر بهذا العاملء فلو أردنا دراسة أثر إقلاع الطلاب عن شرب المنبهات فى 
تشاطهم في آيام الامتحانء فإننا ندرس سلوك مجموعة من الطلاب التي تشرب المنبهات؛ 
نمتع عنهم تناول المنبهات ونقيس مدى نشاطهم بعد إقلاعهم» فيكون الفرق ناتجاً عن غياب 
العامل التجريبي وهو شرب المنبهات. 

وكما تجري التجرية على مجموعة واحدة يمكن استخدام أكثر من مجموعة كآن 
تستخدم مجموعتين تجريبية وضابطة تخضع الأولى للعامل التجريبي ءونترك المجموعة 
الثانية في ظروفها الطبيعية فيكون الفرق بين المجموعتين ناتجاً عن تأثر المجموعة الأولى 
'التجريبية ‏ بالعامل التجريبيء وقد نجري تجارب باستخدام أكثر من مجموعتين زيادة في 
الدقه كان نجعل مجموعتين تجريبيتين أو مجموعتين ضابطتين. 


3- تجارب طويلة وتجارب قصيرة: 


قد تكون التجارب طويلة تحتاج إلى وقت طويل؛ كأن تدرس تأثير التقلبات الجوية فى 
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مادة معينة. أو أثر خضوع الوالدين لبرامح التوجيه التربوي في تعديل سلوك أبنائهم 
المراهقين. إن مثل هذه التجارب تتطلب وقتاً طويلاً يتحدد بالفترة اللازمة لمرور التقلبات 
الجوية أو الفترة اللازمة لبرامج التوجيه التريوى. 

وقد تتم التجارب في فترة زمنيه قصيرة كآن تدرس آثر فيلم سينمائي معين في السلوك 
العد وا للأطفال: د نكن تسم تجربة في ققرة رمي قصيرة وگن ملاح ان 
ااا د فة ا ت ا و و ا ا 
على العوامل المؤثرة الآخرى - غير العامل التجريبي في فترة زمنية محددة. آما التجارب 
التي تحتاج إلى وقت طويل فإن نتائجها يمكن أن تتأثر إلى حد ما بعوامل أخرى غير 
العامل التجريبي فقي فترة زمنية محددة. ففي دراسة لتآثير برنامج تأهيلي معين على مدى 
سنة واحدة في سلوك المديرين في المؤسسات التجاريةء فإن الباحث لن يستطيع صبط تانير 
العوامل الأخرى المؤثرة في سلوك المديرين خلال سنة كاملة. فقد يتأثر المديرون بعوامل 
أخرى مثل: زيادة السن أو تعرضهم لخبرات جديدة غير البرامج التأهيليةء ويذلك تتائر 
النتيجة بهذه العوامل ول تكون ناتجة عن المتغير التجريبي وحده. 
خامسا: (أنواع التصميمات التجريبية)؛: 

مر معنا أن التجربة هي محاولة مضبوط لإثيات فروض معينةء وآن البحث التجريبي هي 
إثبات الفروض عن طريق التجريب. إن إثبات الفروض يتطلب إذن تصميم التجربة أو 
التخطيط الدقيق لعملية إثبات الفروضء فالباحث الذي يريد أن يثبت فروضه عن طريق 
التجريب يحتاج إلى آن يصمم تجريته عن طريق اتخان إجراءات متكاملة لعملية التجريب 
وهذا ما نسميه بالتصميم التجريبي. 

ويتخذ التصميم التجريبي آشكالاً متعددة هي: 

« تصميم تجريبي باستخدام محموعة وأحدة. 

« تصميم تجریبي باستخدام مجموعتين متكافنتين. 
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أ- سلوب المجموعة الوا جحد : The One - Group Method‏ 
يستخدم هذا الأسلوب مجموعة واحدة فقط, تتعرض هذه المجموعة لاختيار قبلي لمعرقة 
حالتها قبل إدخال المتغير التجريبيء ثم نعرضها للمتغير التجريبي ويعد ذلك نقوم بإجراء 
اختبار بعدي» فيكون الفرق في نتائج المجموعة على الاختبارين البعدي والقبلي ناتجا عن 
تأثرها بالمتغير التجريبي. 
فاذا أراد باحٿ أن يدرس أثر تعيين سكرتير فى تحسسي آداء مديري المؤسسات 
التجارية الصغيرة فإنه يقوم بالخطوات الآتية: ۰ ۰ 
أ- اختيار عدد من مديري المؤسسات التجارية الصغيرة الذين لا يوجد عندهم 
ر 
2 فاس آداء المديرين. 
ڈ~ تعیین سکرتیر لکل مدیر. 
4- قياس أداء كل مدير بعد تعيين السكرتيرء فيكون الفرق في الأداء ناتجاً عن تعيين 
السكرتير. 
وكما ويظهر من هذا التصميم أنه سهل البناء والأستخدام لأنه يعتمد على مجموعة 
والحدة قط وف يطل ن اه و ن ال ي دا الخمرعة قل وة الك 
اه اي E‏ ت احتمال بإرجاع هذا الفرق 
الى اختلاف في آفراد المجموعتي,. لكننا قي هذا التصميم استخدمنا مجموعة وأحدة فقط. 
ويعاب على هذا التصميم أن إرجاع الفروق في المجموعة قبل ويعد تعرضها للمتغير 
التجريبي قد لا يكون عائداً إلى المتغير التجريبي وحده بل إلى عوامل ومؤثرات أخرى 
فالمديرون بعد أن عبن لهم سكرتيرون قد يتحسن أدارّهم ولكن هذا التحسن قد يرجع الى 
عوامل أخرى غير وجود السكرتيرء مثل: زيادة في آعمارهم مثلاء أو تأثرهم بالاختبار 
القبلي وهكذا يصعب إرجاع الفروق إلى المتغير التجريبي وحده. 
ومع دلك ببقى هدا التصميم التجريني مفيدا في حالات متعددة؛ منها: 
1- حين يكون للعامل التجريبي أثر واضح تماما أن ندرس آثر استخدام دواء فعال فى 
تحسين صحة المريض» ففي مثل هذه الحالة سيبدو الفرق واضحاً على صدة 
الطفلء أما حالة دراسة أثر استخدام فيتامين معين على الزيادة في طول الأطفال. 
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فان هذه الزيادة قد تشاثر بعحوامل آخرى عير استخدام هذا الفيتامين. 

2- حين تكون مدة التجربة قصيرة: إن استخدام المجموعة الواحدة يكون سليماً فى 
حالة تصميم تجرية قصبرة مثل دراسة آثر استخراح المنبهات في عدد سساعات نوم 
الطلاآب فى فترة الأمتحانات »ففی متل هذه التجرنه التى قد تمل ال دومن آو ثلاث 
أياح فقط بمكن إرجاع القروق إلى استخدامح المنيهات: ما اذا كانت قترة التحربة 
طويلة فمن الصعب إرجاع الفروق إلى العامل التجريبي وحده. 


ب- أسلوب المحموعات lالkتكاقai: Equivalent Group‏ 


إن استخدام مجموعة وأحدة في التجرية وإدخال العامل التجريبي عليها وقياس الفرق 
قي سلوك المجموعة قبل ويعد إدخال العامل التجريبي يمكن أن يشير إلى التغير فى هذه 
ال اه افر رالرى والى ع اى د ي 
املجموعة وزيادة خبرتها مع الوقت, ولذلك لجا الباحتون إلى تصميم آخر لتلافي عيوب 
ار و و و ل ا ری عا اا 
ونترك المجموعة أو المجموعات الأخرى في ظروفها الطبيعيةء ويذلك يكون الفرق ناتجاً عن 
تأثر المجموعة التجريبية بالعامل التجريبيء ولكن يشترط أن تكون المجموعات متكافئة تماماًء 
فلكي بستطيم الباحث آن يرجع الفرق إلى العامل التجريبي يجب أن تكون المجموعات 
التجريبية والضابطة متكافئة تماما في جميع ظروفها ما عدا المتغير التجريبي الذي يؤثر في 
الجموعة التجريبية. 

أن r‏ شا التصميم یتلافی عنوب الجموعة الوأحدة ولكثه بواحه صعوبة في ایجاد 


أن علی الياحث ان نعل شد ذد المجموعات المتكافئة وذلك باستخ دامح ا حد الأساليب 


1[ اللآسلوب العشواتى: 

بان تاح الفرصة لكل فرد في آن يكون في آى من المجموعتينء إن الاختيار العشوائي يمكن 
أن يقودنا إلى مجموعتين متكافئتين بشرط أن يكون الباحث دقيقاً وغير متحيز للمجموعة 
الضابنطة . 
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2- الأسلوب الا حصائي: Statistical Staîderds‏ 
إذا لم يتمكن الباحث من اختيار الجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة بطريقة 
عشوائية فاته بلجا إلى أستخدام المعابير الإحصائية مثل: التوسط الحسابي والآاتنحراف 
المعياري لكل عامل مؤثر في المجموعتينء فإذا توصل إلى تكافؤ اللمجموعتين في هذه المعايير 
الجموعات حتى نكون منكافنة للمجموعة الآخرىء» ويعد ذلك يعرض المجموعة التجريبية 
للمتغير التجريبي ويبقى المجموعة الضابطة دون متغير تجريبي. 
فإذا آراد باحث أن يدرس أسلوب تدريس معين على الطلاب فإنه يختار مجموعة من 
الطلابء ويبقسمها ألى مجموعتينء ويحسب المتوسطات الحسابية وآلإتحرافات المعيارية لكل 
ويجري تعديلات في آفراد المجموعتين بحيث يتأكد مما يلي: 
3- سلوب الأزواج اkتnاخذa: Identical Pairs‏ 
و بخثار مجموعة من الأقراد الذين يجري عليه الدراسة. 
وه يحلل العوامل الحوترة التي قد تؤثر قي اللتغير الناتج ولنفرض آنها السن والذكاء 
والطول. 
قوم بتصسنيف كل انين في هذه العوامل معا في زوج وأاحد بحیٿ تحوي کل زوح 
اثني متماتلين فى الطول والذكاء والسن. 
یار واا من کل زوج بطريقة عشوائية ويضعه في الحموعة التجريبيةء ويضم 
ولتوضبح هدا الأسلوب لا بد من المتال الآتي: 


۹ 3 " . 2 1 . 
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انا آراد باحٿ دذر س أثر أستخداح طربقة المنأقشة قل التحصيل الدراسي للطلاب» 
فإن عليه أن يضع تصصسميماً تجريبياً بأسلوب الأزواج المتماثةء إن هذا الباحث يقوم 
بالخطوات الأتية: 

ً- بحلل العوامل الموؤنرة فی التحصيل الدراسى وشی: الذكاءء العميء المستویى 

الاإقتصادى» عدد ساعات الدراسة. 


ر > وهذان الطاليان مثمانلان فی الذكاء والعمر والمستوي الإجتماعي والإقتصادي 
و شد ساعات الدراسة. ثم بختار نة الازواج الأخریى بالطريقة نۆسپا ويالأاسس 
ج- يقسم الطالبين في كل زوج بطريقة عشوائية بحيث يكون آحد الطلاب في المجموعة 
المحموعة الآخریى.: فالمجموعة الأولى نصح آذکياء والثانة نصىم آذ کياء والجموعة 
الأولى تضم عدداً من متوسطي الذكاء يقابلهم عدد مكافئ من متوسطي الذكاء في 
4- آسلوب التواڌم: Twi#S AppF0ACR‏ 
ن ر ا ان ار اا اة الها ا ت فی ا ان 
التوائم متمائطةء وپقسم كل توآمين متمائلين بطريقة عشوائية بحيٿث يحصل على مجموعتين 
ا اا 
إن مثل هذا الأسلوب على دقته لا يستخدم إلا نادرأ وفي دراسات معينةء كتلك التي 
استخدمها جيزل في قياس آثر التدريب قبل النضح» وطبق دراسته على توآمين 
متال لدراسة على أساس المحموعتان النكافننان: 
اراد نات ا درس اث تفي كرتر لار السا الك ارت قي تحن عل 
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2- يقسم المجموعة بطريقة عشوائية إلى مجموعتين: تجريبية وضابطةء تضم كل 
مجموعة خمسة وعشرين مديراً. 
3- يحدد مستوى العمل للمديرين في المجموعتين التجريبية والضابطة من خلال اختبار 
ويطاقة ملاحظة. 
4- يعين لكل مدير في المجموعة التجريبية سكرتيراًء ويبقي المجموعة الضابطة دون 
سکرتیرین. 
5- بعد مضي فترة من الزمن (ثلاثة شهور مثلا) يقيس مستوى العمل في المجموعتين 
التجريبية والضابطة من خلال استخدام الاختبار أو بطاقة الملاحظة. 
0- يقارن بين مستوى العمل في المجموعتين التجريبية قبل ويعد تعيين السكرتيرين» 
ويقارن بين مستوى العمل في المجموعة الضابطة قبل ويعد مرور فترة الثلاثة شهور. 
/- يقارن بين مدى التحسن في مستوي آداء العمل للمجموعة التجريبية ومستوى أداء 
العمل للمجموعة الضابطة فتكون الفروق ناتجة عن تعيين السكرتيرين. 
لا يتعرض اسلوب المجموعتين المتكافئتين إلى تدخل عوامل أخرى غير العامل التجريبي؛ 
كان يختلف تعامل الباحث مع المجموعة التجريبية عن تعامله مع الخو اط ي 
أكثر حماسا أو متحيزاً للمجموعة التجريبيةء كما قد تحدث الأخطاء نتيجة لعدم تكافؤ 
اللحموعتنن أذ يصعب الحمصول على هذا التكافِرّ بشكل دقيق؛ وقد تحدت الأخطاء نتيحة 
تأثر المجموعة الضابطةء بالاختبار القبليء فالمديرون الذين خضعوا للاختبار القبلى فى 
المثال السابق قد يستفيدون من هذا الاختبار ويحسنون من مستوى أدائهم في العمل e‏ 


ستكون النتيجة أقل دقة. 


ج- آسلوب تدوير امعت Rotating - GrolipS‏ : 

حین يريد الباحث أن بقارن بين آسلويين في العمل أو بين تأثير متغيرين مستقلين. فانه 
يميل إلى استخدام أسلوب تدوير المجموعات» ويقصد بهذا الأسلوب أن يعمل الباحث على 
إعداد مجموعتين متكافئتين» ويعرض الولى للمتغير التجريبي الأول ويعرض الثانية للمتغير 
التجريبي الثاني ويعد فترة من الزمن يخضع المجموعة الأولى للمتغير التجريبي الثاني 
ويعرض الثانية المتغير التجريبي الأول ثم يقارن بين أثر المتغير الأول في المجموعتين وأثر 
المتغير الثاني في المجموعتينء ويحسب الفرق بين أثر المتغيرين. 
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مثال : 
راد آحد الباحتين آن يقارن بين اثر تعيي سکرتيرين من الذکور آو سکرتیرأت من 
بأسلوب منهج تدوير المجموعات ولذلك يقوم بالإجراءات الاتيه: 
[- يختار مجموعة من خمسين مديراً ويقسمها إلى مجموعتين متكافئتين تضم كلا 
منهما خمسة وعشرين مديراء ويقيس إنتاح كل مجموعة على مدى ستة شهور. 
2- يعين لكل مدير في المجموعة الاأولى سكرتيرا من الذكورء ويعين لكل مدير في 
الجموعة الثانية سكرتيرة من الإناثء ويحسب إنتاج المديرين في كل مجموعة في 


با وو 
5 فان اكل هدن في الجموة الأول سكرشرا من الذكور يذلا من السكرتيرة دة سه 
شهور -أيضاً-.ويحسب إنتاج المديرين في كل مجموعة. 


4- يحسب إنتاج المديرين في المجموعتين حين عملوا مع سكرتيرين من الذكور ويحسب 
اجه اهاد جو علا ع ا ن ا ق ره الا ول 
إلى حل المشكة. 
إن مزايا هذه الطريقة واضحة تماماً تظهر في آنها تمكن الباحث من مقارنة أثر متغيرين 
تجريبيين في جو من الدقةء وتيعد آثر تدخل عوامل أخرى مثل: حماس ل للتجريةء 
ولكن لا يستطيع الباحث فى هذا الأسلوب أن يلغي آثر العوامل الأخرى تماما فالمديرون في 
اللجموعة الأولى حين تعرضوا للمتغير التجريبي الثاني كانوا أكثر نضجا وخبرة وعمراً من 
رملائهد امديرين في الملجموعة الثانية حين تعرضوا للمتغير التجريبي الثاني. 


- التكل الملائم للتصميم التجريبى: 
اتضح أن لكل تصميم تجريبي حدودأ معينة ونواحي قصور معينة فكل منها يصلح لنوع 
- أن يضبط الباحث كل العوامل والمؤثرات الأخرى عدا العامل التجريبي. 
2- أن يكون الباحث دقيقاً في تسجيل التغيرات والآثار التي تحدث نتيجة لاستخدام 
أا ته یراد کي 
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4- أن بكون الباحث قادرا على تسجيل التغيرات وتقديرها كميًاً وذلك باستخدام 
الاختبارات والمقاييس المناسبة. 
3 أن يصمم اليا حث أجراءاته نحت یستطیيع التمسر بس التغيرات السلوكة أالنائحة 


اسا القواحد قى تصميم التجارب: 

إن آبرز القضايا التي يفترض أن يراعيها الباحث أثناء تصميمه للتجرية هي قدرة 
الباحث على ضبط جميم العوامل المؤثرة غير العالم التجريبيء وإعداد الاختبارات 
والمقاييس التي تمكنه من قياس التغيرات وتقديرها كمياًء وبعد تأآكد الباحث من سلامة 
إجراءات التصميم يبدأء بتنفيذ التجربةء وهذه العملية تعد مكملة لحملية التصميم لأن 
الأخطاء التي يمكن أن تحدث في التنفيذ يمكن أن تؤثر على سلامة التصميم ومن ثم على 
صدق التتائج ودقتها. 


إن آهم ما يجب مراعاته آثناء التنفيذ ما بلي: 


آن يحاول الباحث استخدام قيم متباينة للمتغير التجريبي لمعرفة أثر هذا التباين فى 
امتغير التابعء فإذا أراد الباحث أن يعرف مدى تأثير فيتامين معين في أسنان الأطفال فاذه 
يفترض أن يقدم كمية معينة من هذه الفيتامينات ويقيس أثرهاء ثم يزيد هذه الكمية ويقيس 
أثرها -أيضاً-» إن مثل هذا الاستخدام للتغير التجريبي سيمكن الباحث من دراسة أثر هذه 
الفيتامينات على أسنان الأطفال بدقة وعمق» إن الباحث يفترض أن لا يغالى في تقديم هذا 
ار ايل الى در القض ى ر اف كان ا كا يدد ني ران که 
السكر في الشاي» إن تباين كمية السكر في الشاي ستؤثر في أذواق الشاربين ولكن 
الزيادة المتطرفة في كمية السكر لا تؤدي إلى معرفة شيء. ٠‏ 

ويالنسبة للدراسات التي تتناول الظواهر الإنسانية فإن المفحوصين الذين ستجرى عليهم 
هذه الدراسسات يمثلون عاملاً مهما في التأثير في النتائج» ولذلك يفترض أن يقدم لهد 
الباحث مجموعة من التعليمات أو يدريهم على بعض مواقف التجربة ليضمن نجاح تجريته. 
ولذلك بفترض أن يراعي الباحث ما يلي: 
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تكون دوافعهم قويه؛ وهذا يتطلب آن يكونوا' على وعي مسبق بآهداف التجرية وآغراضها 
تحسين ظروف معينة تتعلق با لفحوصان. 
ثدریدده» وان بتاکد البأحث تة من شذرة الفحوصين على القياح نهد د الأدوار ومن همهم 
التعليمات التي قدمها لهم. 
التجربة لأن انخفاض الدافعية يؤثر فى التجرية. 

أن يحرص الباحث على إجراء تدريبات يمكن أن تؤثر إيجاباً وسلباً في النتائج» ولذلك 
اتر الا اا جف 

ا د و ق 
نة ال د اا علا الضرد و لدا و ل ا اوا 
غير ذلك من العوامل. 

ك ا و ا ف و اراد الحو اريت 
الضابطة مما يؤثر في دقة النتائع. 


سابعاً: تقويم الأسلوب التجريبي: 
إن الأسلوب التجريبي هو الأسلوب الذى استخدمته العلومح الطبيعية وحققت بوساطته 
تقدماً علمياً سريعاً دفع الكثير من العاملين في مختلف حقول المعرفة الإنسانية إلى 
استخدام الأسلوب التجريبي في البحث,» وبذلك دخل التجريب إلى علم النفس (1579 )على 
يد العالم الآلاني " فونت " الذي آسس آول مختبر أو معمل لعلم النقس ثم عمت الدراسات 
التجريبية لتشمل حقوق المعرفة الإنسانية جميعها. 
ويتميز الأسلوب التجريبي بما يلي: 
- يستطيع الباحث في الآسلوب التجريبي آن يكرر التجريبة آو الدراسة أكثر من مرة 
ويذلك يمتلك الفرصة للتأكد من صحة نتائجه ومن ثبات هذه النتائج. كما يستطيع 
إشراك أكثر من شخص في الاطلاع على النتائج وملاحظتها. 
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2- يستطيع الباحث التجريبي أن يتحكم في بالعوامل المؤثرة ويضبطها مما يعطي 
الفرصة للعامل التجريبي في التآثير على المتغيرات التابعة. فالباحث يستطيع أن 
يضبط أحد العوامل أو يعزلهاء كما يستطيع أن يتحكم فى مقدارها زيادة أو نقصاًء 
مما يجعل الباحث التجريبي أكثر قدرة على ريط النتائع Et‏ 
السببية بين المتغيراتء ومع ذلك يتعرض الأسلوب التجريبي لانتقادات آو تحديدات 
كأي أسلوب أخر من أساليب البحث العلمي ويمكن توضيحها فيما يلي 

يتطلب استخدام الأسلوب التجريبي اتخاذ إجراءات إدارية معقدة. لأن تصميم التجربة 

وتنفيذها يتطلبان إجراء تعديلات إدارية أو فنية متعددة قد لا بستطيع الباحث بمفقرده أن 
يقوم بهاء مما يضطره إلى الاستعانة بالجهات المسؤولة لمساعدته في إجراء التعديلات 
فالباحث الذي يريد أن يدرس أثر تعيين سكرتير في تحسين أداء المدير يحتاج إلى موافقة 
المؤسسات التي سيخضعها للدراسةء كما سيقوم بعد فثرة بالغاء تعيين السكرتير وغير ذلك 
من أ #جراءات المعقدة. 


والمعلم الذى يريد أن يجرب أسلوياً جديداً فى التدريس مثل: سلوب الزيارة الميدانية 
أساسية تقلل من مل اليا حتين ا استخدام هذا اللأسلوب باليبحث. 

3 پبجري التجريب في العادة على عينة محدودة من الأفراد ويذلك يصعب تعمیم نتائج 
التجربة إلا إذا كانت العينة ممثة للمجتمع الأصلى تمثيلاً دقيقاًء كما من الصعوية 
أن يجد الباحث مجموعتين متكافئتين تماما في كل العوامل وبذلك تتاثر النتائ 
بالفروق بين الجماعات. 

4 إن التجريب هو عبارة عن إثبات فروض والتأكد من صحتها أو عدم صحتهاء ولذلك 
يودي ال | د کتشاف: فالتحرية ا درزود الباحث بمعلومات جلددد انما بثیت بوساطتها 
التي يعدها ومدى صدق هذه الاختبارات وملاءمتها لقياس الظاهرة التى تقيسها مما 
اأستحخدهدة 
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وا تلاخد الع في ا اتا ع ت ا ف ار ات 
المناسبة القياس التي تتميز بالدقة والصدق والثبات. 

و غ قا ا ا ا وال ادوع الم ن غ 
الضبط عملية صعيةء ومن غير الممكن أن بقوم الباحث بعملية ضبط حقيقة العوامل 
المؤثرة كافة خاصة قى مجال الدراسات الإنسائية والإجتماعية؛ أذ تتاثر الظاهرة 
الإنسانية أو الإجتماعية بعوامل عديدة ومتفاعلة يصعب عزلها أو تثبيتها أو السيطرة 
علیها. 

6- يواجه استخدام التدريب في دراسة الظواهر الإنسانية صعوبات أخلاقية وقنية 
وإدارية متعددة. فالآخلاق العملية تمنع إخضاع الإنسان لبعض أنواع التجارب التي 
قد تؤثر فيهء كما أن الباحث لا يستطيع فنياً أن ينظم عملية إخضاع مجموعة من 
الأفراد للتجربة لان بعضهم قد يتغيب بسيبب امرض أو ببب انتقاله من المكان آو 
ای ست اکن 

7- إن شيوع واستخدام أسلوب تحليل النظم وانتشار مقهوم النظرة النظامية وجهت 
اهتمام الياحثن الى أن العوامل والمتغيرات لا تؤثر في الظاهرة على انقراد بل 
تتفاعل هذه العوامل والمتغيرات وتترابط فى علاقات شبكيةء بحيث يصعب عرزل أثر 
عامل معبن على انفرادء فالباحث الذي يريد آن يدرس حوادث السيارات فإن من 
الصعب أن يحدد أثر السرعة على انفراد. أو أثر الجو أو الطريق على انفراد. 
فالحوادث لا تنتج عن السرعة بل عن تفاعل السرعة مع عامل آخر مثل إهمال 
السائق» أو سوء حال الطريق. أو سوء الأحوال الجويةء أو خلل ميكانيكي في 
تة 
ولذلك من الصعب تحديد العلاقة بين متغير تابع ومتغير مستقل» فالباحث ينبغي آن 
يكون حذراً في تفسير هذه العلاقة. 

8- تتم التجارب في معظمها في ظروف صناعية بعيدة عن الظروف الطبيعية ولا شك أن 
الأقراد الذين يشعرون بآنهم يخضعون للتجربة قد يميلون إلى تعديل بحعض 
استجاباتهم لهذه التجرية . 
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إلفصل إلرإبع 


اسلوب ‌النظم 


System APProach 


أولاً: مفهوم التظام. 
ثانياً: علاقة النظام بالنظم الأخرى. 
ثالثاً: منهج تحليل النظم. 
رابعاً: أسلوب النظم والبحث العلمي. 
خامساً: عناصر النظام: 

1- المد حلات. 

2- عمليات النظام. 

3- المخرحجات. 

4ك الفدذة الراحوة: 
سادسا: أتواع النظم: 

هد خلات سياسية . 

- مدخلات إحلالية. 

- مد خللآت بيئية. 

- عملیات تحویل. 

- عمليات الصيانة. 

- عمليات الضبط. 

- مخرجات أرتدادية. 

- مخرجات نهائية. 

- النظام المفتوح. 

- النظام المغلق. 
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من المتوقع بعد قراءتك هذا الجزء أن تكون قادرا على: 
استيعاب مفهوم النظام والنظرة النظامية . 

# امتخدام أسلوب النظم فى حل المشكلات. 

۾ تحليل النظام إلى عناصره الأساسية. 

« التمييز بين أنواع المدخلات المختلفة. 

«ه التمييز يبن المخرجات الارثدادية وا لمخرجات التحوبلية. 


آولا: معهوم النظام: 


اختلف الباحثون فى تحديد مفهوم النظام قأكد بعضهم على أهمية العناصر والأجزاء 


المكونة لهء بينما ركز بعضهم على أن النظام هو كيان موحد يتكون من آجزاء وعناصر وغيما 


« يعرف النظام بانه تجمع لعناصر آو وحدات فی شکل واحد أو کل وأاحد آی آنه 
مخموع حو ات با قال داك كو وض اا وة او مركي م الفاضصر ةا 
علاقات بالتيادل أو مجموعة من الأشياء بينها علاقات. إن هذه التعريفات تتفق على 
أن النظام هو مجموعة من العناصر المتفاعلة التى تكون كلا واحداً له وظائف معيدة. 
اداد ر ع اا اا اضر ر قاع ن ف واا اوا س 
بينما يميل بعض الباحثين إلى تآكيد آهمية الكل الواحد فيرون أن التظام هى واحد أو 
كل مركب من عدد من العناصر والأجزاء المتفاعلة. وهذه النظرة تتفق مع النظرة 
الجشتالتية التي تؤكد آهمية الكل وتميزه عن مجموع أجزائهء فالنظام هو كل مركب 
ن جرا وتار نها علاقات ودا الع تكن الذرسة تلاا :وا شان اها 
والسيارة نظاماً والشجرة نظاماًء فما الذي يجمع بين هذه الأشياء؟ 


E E O CI OT CS 


تقيم علاقات مع بعضهاء وأن لكل جزء وظيفة يؤّديها من خلال علاقته بالأجزاء الآأخرى» 
ومن هنا نستطيع أن نعرق النظام بما يلي: 


هذا الكل نشاطاً هادفاً له سمات تميزه عن غيره. وأن هذا النظام يقيم علاقات مع البيئة 
التي تحيط بهء فالنظام يوجد في زمان معين ومكان معين. 
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إن هذا التعريف يعني ما يلي: 
1 لكل نظام كيان خاص وله حدود معينة تميزه عن البيئة التي يعيش فيهاء وآن كل 
RR a o EN O O‏ 
لحرو ن ا 
2- إن بيئة النظام هي كل ما يؤّثر في هذا النظام ويتآئر بهء فالنظام يأخذ من بيئته 
Ek Es aE CNS‏ 
ان عار اام د ا وا ورم غا د اله اراھ الان 
فكل عنصر من عتاصر النظام يؤدي وظيفة ماء ولكنه لآ يؤديها بشكل منفصل عن 
الا و رغ اا ف ا 
العناصر الأخرى. 
4- يستمد النظام مدخلاته من البيئةء والمحدخلات هي الطاقة والموارد والمعلومات, وهذه 
OEE Gg O CST‏ 
النظام بعد فثرة من الزمن. 
کک طا هاف ووا ی ممل فن قاج دراد فة رون ا ا ا 
الأخرى في البيئة. وتكون مخرجات كل نظام مدخلات للنظم الأخرى الموجودة في 
ال كا ف كن مخرعا ت ام ا داه اا 
6- إن عمل النظام عمل تحويلي» فالنظام هو محول يحول المدخلات إلى المخرجات أو 
يحول الموارد الأولية إلى مخرجات منظمة حسب معايير معينة. 
ثانياً: علاقة النظام بالنظم الأخرى: 
حين عرفنا النظام بآنه كل مركب من مجموعة من العناصر فإن هذا يعني أن معظم 
الأشياء يمكن ان ننظر إليها كأنظمة إذا توفرت فيها الخصائص المذكورة سابقاًء وهي كل 
يتركب من مجموعة من العناصر المترابطة الهادفةء فالهواتف هي نظام ينكون من مجموعه 
ا و ا و ا وک الع ا راف ااي ن اا ا 
اا فاو احا الفحوس ارال ع ا وا اة الر ا طا وتر ف 
نظامء والدائرة الكهربائية نظام: إذن كل ما يتركب من مجموعة من العناصر المترابطة 
الا مو ا راك هكا تور الفاقات ن اا ي ااا ت 
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الكون نظام كبير» يشتمل على عدد من الأنظمة الفرعية مثل الكرة الأرضية والقمر 
والشمس وغيرهاء والكرة الأرضية تشتمل على انظمة فرعية أخرى عديدة, فالإنسان هو 
نظام فرعي» وهذا النظام الفرعى يشتمل على أنظمة فرعية أخرى مثل: الدورة الدمويةء وهذه 
ا E‏ ى 

كل ام هي ام قرع تام أك م و الفا الترعي ل فل اة فة 
أخری» إن كل جزء أو عنصر من النظام يمكن آن يشكل نظاماً فرعياً فالعلاقات بين النظم 
علاقات هرمية. 


ثالٹا: منهج تحلیل النظم کادرا٥‏ ۸ ye۸۸‏ 5: 

إن مفهوم ألنظم لم يكن وليد التقدم العلمي الحديث بمقدار ما كان رد فعل على عصر 
التخصيص وتجزتة المعلومات والمعارف المتباعدة والمنعزلة عن بعضهاء وترجع نشأة هذا 
المفهوم إلى بداية الحياة الإنسانية وقيام علاقة الإنسان مع بيئته وإحساس الإنسان بترابط 
الأشياء من حولهء كما يمكن ملاحظة هذا المفهوم فى بعض أفكار فلاسفة اليرنان وخاصة 
E‏ ا a‏ 
وأنصارهء وقي نظرة الجشتالتيين حين قالوا: إن الكل أكير من مجموع الأجزاء وإننا لا 
نستطيع فهم الأجزاء بمعزل عن الكل. 

وقد انتشرت النظرة النظامية كرد فعل على المغالاة فى التحليل والتخصص دون 
الاهتمام بعلاقات الأجزاء مع الكل ومحاولة حصر دور e‏ کل جزء بشکل منفصل عن 
علاقاته بالأجزاء الأخرىء هذه النظرة التي شككت الإنسان في سعيه للبحث عن عوامل 
معينة أو سيب معان بفسر به ظاهرة ماء لقد اعتاد الاو ي ا ع س اد 

قنحن نبحث عن سبب واحد يفسر علاقتنا مع غيرناء ونهمل العوامل الأخرى التى 
O E‏ 
الذي سيحسن التعليم» وإن تخفيض سرعة السيارة سيؤدي إلى انعدام الحوادث فانذا 
نرجع الحوادث إلى أسباب محددة ونكون بذلك قد ابتعدنا عن النظرة النظامية فما المقصود 
بالنظرة؟ تعني النظرة النظامية نظرة شاملة إلى الموقف من جميع أبعاده وعناصره ومحاولة 
الالام بمجموعة العوامل المؤّثرة قي هذا الموقف, إن مثل هذه النظرة تستند إلى المسلمات 
الاآنة: 


244 


رفع و تنسيق و فهرسه الملف : محمد أحمد حميده 


https:/www.facebook.com/groups/MoHaMeD.HeMiDa.books/ 


البسحث العلمي مفهومه وأدواته وأساليبيه 


اا ل ات سین ن را ای ای ان 
إن تأخر الطالب قد يرجم إلى عوامل متعددة مدرسية وصحية واجتماعية واقتصادية 
ومادية. هل هذا التأخر ناتج عن إهمال الطالب أم عدم قدرته؟ عن إهمال الطالب أم إهمال 
المعلم للطالب؟ عن المعلم أم عن المنهج؟ عن المعلم أم عن أسرة الطالب؟ هناك عشرات 
العوامل اللمكنة؟ وعلينا حان نرند تفسير موقف ما أن ننظر نظرة نظامية إلى الحوامل كافة 
لا إلى عامل واحد. 


أن تخر الطالت لا كن انخاغة الى عامل مسقل فقدرة الطاب تانر كتا الع 
كما أن قيمة المنهج تتأثر بحاجات الطالب فلو كان المعلم هو العامل المؤّثر الوحيد فلماذا لا 
يتأثر به جميع الطلاب بالمقدار نقسه؟ 

إذا كان المنهج صعباً لاذا لم يشعر بذلك جميع الطلاب؟ إذا كان الفقر هو سبب تأخر 
الطالب قلماذ! لا يرسب الفقراء جميعهم؟ من هذا يتبين ان العوامل لا تؤثر في الظاهرة 
بشکل مستقل ومنفصل, بل إن اثر کل عامل یتداخل مع عوامل آخری» ومن هنا کان من 
الصعب تحديد آثر كل عامل على الظاهرة او الموقف بشكل مستقل. 

ج- إن بعض العوامل المؤثرة في الموقف تكون خارجية تتعلق بالبيئة وبعضها داخلي 
نابع من الموقف نفسهء فالعوامل التي تؤثر في تاجر الطالب يرجع بعضها إلى الطالب 
نفسه ”اهتماماتهء قدراته» حاجاته» مشكلاته. ويعضها يرجع إلى الظروق البيئية مثل: 
العلم» المدرسة. المنهع. الآسرةء الظروف الإقتصادية والإجتماعية. 

هكذا يتبين لنا أن النظرة النظامية تعني النظرة إلى الموقف ككل واحد بجميع أبعاده 

وعناصره» وعدم البحث عن آسباب منفصلة أو عوامل مستقلة بل دراسة شبكة العوامل 
المؤثرة في علاقاتها وتفاعلها مع بعضها. 


رابعا: أسلوب النظم والبحث العلمى: 


إن أسلوب النظم هو أسلوب في التفكير ومعالجة المشكلات واكتشاف ما بيذنها من 
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:Jdentifing the Prpbien lاaدos>aتو تحريف المشكلة‎ -1 


ان البحث مهما اختلفت أساليبه وطرقه لا يد من أن تكون له مشكلة وأضحة وهحددة 
والمشكلة في أسلوب النظم تتعلق بنظام معينء ولذلك يعرف هذا النظام عن طريق تحليله 
ومعرقة عناصره ومكوناته وبيتته.رالعلاقة بينه وبين الآنظمة الأخرى التي تقيم معها علاقات. 
ومعرفة الأنظمة الفرعية التي يشتمل عليها. 

إن مشكة ما مثل أعداد مدرسي كليات المجتمع يمكن آن تتحدد عن طريق عرض 
الأسطلة الآتبة: 

هل تريد تأهيل جميع المدرسين؟ 

« هل يشكل المدرسون مستوى واحدأ أم مستويات مختلفة في الخبرة والدرجة العلمية؛ 

» هل تريد تدريب المدرسين في إعداد المعلمين أم المدرسين في البرامج الأخرى. 

كم عدد المدرسي؟ 

a 

ه ما مدة التدريب اللازمة؟ 

« هل يحتاجون فعلاً إلى تدريب؟ 

إنتا هنا عرفنا أن المشكلة هي تدريب المدرسين وحددنا جوانب هذه المشكلة وأبعادها. 
2- تحليل الثظام Analysing the 5ys51e11‏ 

NE TP EE REE E E E ER E 
اقرع اى ل ما رعا ا ای کی دی مک وی ن م‎ 
كليات المجتمع فإننا بعد أن حددنا هذه المشكلة نقوم بتحليل نظام تدرب المدرسين القائ‎ 
حاليا ومعرفة مدخلاته وعملياته ومخرجاته الحاليةء وتتعرف الى بيئة هذا النظام من حيث‎ 
القلسفة التربوية التي تحكم عملية إعداد المعلمين ونقاط القوة والضعف فى الأساليب‎ 
تحدید‎ E الستخدمة في تدريبهم» ويعد أن عرفنا مجموعة المدرسين‎ 
امشكلة فإننا هنا نعرف معلومات أخرى عن خصائص المدرسين الذين سندريهم في خطوة‎ 
A Algal Cea E aE E 
واهتماماتهم» والقيود المالية التي تحكم اختباراتناء ومدى توفر المدربين المؤهلين وتوفر‎ 
الإمكانات المادية كالكتب والوسائل والمختبرات.‎ 
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3 تحديد أهداف النظام: 

اهتمت الخطوة الأولى بتعريف المشكلةء وتناولت الخطوة الثانية تحليلاً للنظام الذي عانى 
المقترح الجديدء آو ما يسمى بالنتاجات المرغوية ونقوم بتصنيفها ووضع آولويات لها. 

ففي مشکلة تدريب عدر ی الكليات التي أخترناها نقومح هنا دتحلید امعارف والمعلومات 
والمهارات والاتحافات التي نرد أن تتمنها عند المدرسي الذي تريد أن ندريهم. 


4- و صم الآاجراءات ألبديلة: 


ا وان ا اقات الاد الد م و صو الةم ا ا هة 
هذه الآأهدافء ففي مشكلة تدريب المدرسين نقول: هل نريد آن ندريهم وهم يعملون في 
كلياتهم آم لا بد من آن يتفرغوا لعملية التدريب؟ هل نريد أن ندريهم تدريباً تقليدياً على 
أساس المحاضرات أم ندريهم على طريقة تنمية الأداءات والكفاءات؟ 

إننا هنا أمام عدد من البدائل فأى البدائل نختار؟ هنا يرجح الباحث أولوية أحد الأنظمة 
لتميزها عن غيرهاء آو لسهولة تنفيذهاء أو لتوفر إمكانات تنفيذها من الناحية الفنية والمادية 
ويستبعد البدائل الأخرى وفق المعايير السابقة وهي الكلفة المادية وتوفر الإمكانات الفنية. 


5- اختبار آحد البدائل ووضع النظاح الجديد: 


بعد اختيارنا للبديل الذي نشعر بآنه الأفضل أو الأكثر مناسبة لظروفنا والأكثر قدرة 
على تحقيق أهدافنا لا بد من وضع تصميم للنظاح الجديد بحيث يشتمل هذا التصميم على 
اا ل ال ج رعا رر ا ا اا د ا و 
رطق القت الى س دما ي الفا ول اعا اهاد ار رات وطن ار 
التر وار ا هة 


6- تثتفبا ال لام: 


ويقصد به تقويم فاعلية النظام بعد آن يبدا في العمل ومعرفة مدى كفاءة عمليات النظام 
والمشكلات التي ظهرت أثناء تشغيل النظام المقترح» ويفترض أن تتضح طريقة التقويم بحيث 
يكون التقويم مستمرا مع بداية عمل النظام ويتلقى النظام تغذية رأاجعة مستمرة يتم 
بموجبها تعديل مسار النظاح. 
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خافعا عتاصر ا تئظİم :Sysfer - Elertents‏ 
1- الد خلات 717415 
امتغيرات التي تؤثر في النظام» فهى الموارد الأساسية النظام إذ تقوم بينة كل نظام بتزويده 
بهذه المواردء فالمدخلات هي عوامل التأثير التي تدفع النظام إلى العمل وتحركه ليكون قادرا 
على تحقيق أهدافه ءفالوظيفة الأساسية للمدخلات هى إثارة النظام إلى السلوك والعمل 
وا وا 
الثانوية. وإذا كان النظام هى إنتاج أبواب خشبية فإن مدخلات هذا النظام هى من مادة 
الخشب الخام. 
E EE o O a‏ 
الإنتاج إلا إدا توفر البيض وهكذا. .. فكل نظام يسعى إلى الحصول على مدخلاته من 
البيئة لأنه بحتاج اليهأء واد خلات ف آی نظام دمكن تصندفها قی بلانة آنواع: 
آ- مد خلات أساvسuة Basic [AputS‏ 

وی المواد والعناصر والموارد اللازمة لقياح النظاح بالعمل وأداء وظائفه اؤ شد اموأ 
تدخل ألى النظاح بشکل مواف خاأخ وتتحول إلى مأدة حددلة لها خصائص شل ند 5؛ قالطلاب 
فالطاان هم مدخل استاس ل فلم لك الل تو تفر هدا اكل والس الس 
هى التى توفر هذا المدخل الطلبة. 


:Placement 1pIS مد خlآÎآتa |حږںۆڌقة‎ ¬ 


فالأحهرة والأدوات فی کلرة الجتمع هي مدخلات أحلالية لآ تدخل فى عمليات التظام ول 
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ا ف العلمي مهود وأدواته وآأسالييةه 


تتحول إلى مواد جددة کا لد خلا ت الأسأسية. فالجهار يستخدم لفترة ثم يستبدل بعنره 
متله متل قطع السيارة تتلف ويتم استبدالها. 


والمدخلات الإحلالية مهمة جداً فى تسيير عمل النظام وتسهيل مهمة النظام قى تحويل 
مدخلاته الأساسية الى مخرجات. 
ج مدخلات بيڌıة Enviromental O" p4{$‏ 


خارجیاً قد بسهل آي بعين عمل النظام. 

N gael EES 
الأساسية»وبعضها يتلف ويستبدل بغيرهء وبعضها لا يدخل أساساً في النظام بل يؤثر من‎ 
لار كل مر هذه الغلا رغه تشاع الا عل آذ أعاا ر تن قرات‎ 
:0pera!i0۸1 عملات التظام‎ -2 
أو بننها ويي الييئةء دف تحوبل مد خلت التظام ال المخرجات | لمنشودةء ان‎ 7 YE : مم‎ 
ات ا‎ 

قالكلىة کنظام تقوم تعملیات متقدد ث لتحوبل طلڈبها الى معلمين آو فنيين مثل؛ التدريس 
والتدريب »والملصنع يفوم بعملیات القصس والدهان أتحويل ماأدة الخشب ألى آبواب منتظمة؛ 
e‏ 


: Transforming Operafi0#$ Jنوحتلا آ- عمليات‎ 


وهي العمليات التي تحول المدخلات إلى مخرجات مثل التدريس في الكليةء فالهدف من 
عا الارت فو ر ا لے اک وا ها اع حن ما ا 
عمل معين في التخصص الذي يدرس قيه. 
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E E EE E الب ساب الرايع‎ 


Maintenance Operaf0oF ةنlصلا ب- عمليات‎ 


وهى العمليات التى تحافظ على بقاء النظام نشيطاًء كما تحافظ على صيانتهء فالمدرسون 
يطلبون المواد والكتب والمشاغل والمرافق الآخرى إنما يقومون بعمليات صيانة والعمال فى 


ا و ا و ا 


ج- عمليات الضيط Control Ope€era1i01‏ 

وتهدف هذه العملية إلى مراقبة النظام وضبطه»ء والنظام الذى يسعى إلى تحقيق هدفه لا 
بد له من عمليات ضبط ومراقبة لأن انحرافه عن الهدف يعني فشل النظام. 

ونظام الضبط يتنبا بالتغيرات قبل آن تحدث ويتخذ أفعالاً وقائية لهاء قمدير الكلية 
-متلا- يشعر بآن علاقة المدرسين مع الطلاب في حاجة إلى تحسين فيعمل على توعية 
المدرسين والطلاب بأهمية العلاقات الجيدة. فهذه العملية تسمى عملية ضبط وقائية. كما ان 
المدير حين يضع خطة للانضباط الذاتي فى الكلية فإنه يقوم بعمليبة ضبط وقائية. 

ولا تقتصر عملية الضبط على الوقاية فقط بل يمكن أن تكون عملية تصحيحية تشبه 

جهاز ضبط الكهرباء في المنازلء فحين يحدث تماس كهريائي في المنزل فإن جهاز الضبط 
يقوم بإغلاق الدائرة الكهريائية »وهذا الضبط التصحيحي يحدث حين ينحرف النظام عن 


المدف. 
ويتحدد ا : لضبط في النظاح ناء علي مسيم ك النظاح ثقببه ومدي قاعاية - گی CC“ Eo‏ 
أهدأقه. 


ان كيه الجتمع كنظام تخضم إلى عمليات ضط من وزاأرة الترية ا الوزارة کحهان 
للضبط تهتم بان تبقى الكليه كنظام قادرة على الاستمرار وتآدية وظائفها قي أعداد الفنيي 
بمستوى مرتقع من المهارة. 
3 المخرحات 5145/ء1): 


نتحدد مخرجات النظام وفق آهدافه ووظائفهء فإذا کان هدف نظام ما إعداد معلمين فان 
المخرجات المتوقعة ل4 شق سیارات جدذدلھ: فالمخرحات ادن تلحدد وفي ETSY‏ حنی اننا 
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الب حث العلمي مفهومه وادواته وأساليبه 


ومستوى العمليات. فالمخرجات هى ما ينتج عن النظام بعد فترة زمنبة من تشغيله وقد تكون 
المخرجات ارتدادية أو نهائية: 

Ke-Botidtng B1{p1S ةaدادتراإالا أ- المخرجات‎ 

ءإن كلية المجتمع مثلا تخرحج محاسبين قد يعمل بعضهم في نفس الكلية بعد تخرجهم. إن 


هؤلاء المحاسبين هم من مخرجات الكلية ولكنهم حين يعودون للعمل فيما بعد تخرجهم فإنهم 
نصنحوںن مدخاا ت ددد د للكية. 


ب المخرجات النهاثية 0.0711185 - 311): 
E O e TE o‏ 
نصبحون مدخلات جديدة فی نظاح اخر شو الشرگات. 
E a e‏ 

إن مخرجات النظام -كما قلنا سابقاً- تتوقف على عاملين هما نوعية المدخلات ومستوى 
العمليات» فاذا كانت العمليات في نظام ما آكثر حدية ودقة من العمليات في نظام آخر فان 
مستوى المخرجات في النظامين مختلف ومتباين» فخريجو المدارس الثانويه ليسوا بمستوى 
واحد› ومنتحات مصانع الأليان ليست فى الحودة نقفسها. 


4- التغنذنبة الراجعهة :Feedback‏ 


ذکرنا -سابقاً- آن لکل نظام هدفاً وهذا الهدف یوؤّثر فی مدخلاته وعملیاته ومخرجاته 
ويمكن الحكم على مدى تحقق الهدف من خلال مقارنة الهدف بالخرجات؛ فأذا كانت 
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الب اب الرابع اس اليب الب جث 


الخرجات مقبولة ومناسبة مع هدف النظام كان النظام فعالاء وإذا كانت الجهود التي يبذلها 
النظام أكبر من مخرجاته فإن النظام يعاني من خلل ماء ولذا لا بد أن تتلقى عمليات النظام 
آو مدخلاته عملية تفذية راجعة تمكنها من تنظيم الجهود وتوجيهها لتحقيق مخرجات 
مناسبة»ء فالتغذية الراأجعة تهدف إلى تطوير المخرجات لتكون مناسبة للأهداف وتعنى عملية 
التغذية الراجعة يما ولى: 
« جمع معلومات وشواهد عن المخرجات وإعطاء وصف واأقعي وحقيقي لها. 
8 معرفة مدى منأاسية هذه الخرجات فى ضوء الهدف الأساسي للنظام الذي يمتل 
نموذجاً راقياً للمخرجات. 
وضع بدائل جديدة ومقترحات لتعديل جوانب النظام» والتوجه نحو اختيار أحد هذه 
البدائل. 
إن التغذية الراجعة لا يجوز أن تأتي في نهاية عمل النظام بل يفترض أن تكون عملية 
مستمرة تبدا مع بداية عمل النظام؛ لأن تأخر وصول التغذية الراجعةء يجعل النظام مضللاً 
وغير دقيق» كما أن التغذية الراجعة غير الدقيقة تؤدى إلى انحراف النظام عن هدفه. 
والتغذية الراجعة تهتم بالعمليات الحاضرة للنظام من أجل تطويرهاء ولكن هناك نوع 
الزمن؛ وهي عملية تأمل أو تفكير مبني على دراسة الوقائع الحاضرة وتصور المستقبل قي 
ضوء ما يحدث الآنء ولا شك أن التغذية المستقبلية يمكن أن تحمى النظام من أخطار مقبلة 


سادسا: أنواع النظم: 
يميز الباحتون بين توعين من النظمء هما: النظام المفتوح والنظام المغلق. 
آ - النظام الvغgi‏ ج The Ope $ys1e2ı‏ 
النظام المفتوح هر النظاح الدی یتمیز بعلاقات تبادليه بينه وپين بيئته فیستمد موارده 


فیها ويلمدر النظاح ا أخصائص الآتية: 
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الب حث العلمي مفهومة وأدواتة وأسالييه 


الأساسية (المدخلات) ويزودها بالمخرجات. فالنظام امفتوح له مدخلات ومخرجات 
مرتبطة بالبيئة التي تحيط به. 

. يحافظ النظام المفتوح على حالة من التوازن والاستقرارء فالنظام يحافظ على مكوناته 
وعلى النسب بين هذه المكرنات بشكل مستمرء فإذا حدث خلل فإنه يعيد تنظيم 
مكوناته بما يساعده على أن تبقى علاقته مع البيئة إيجابية ومتوازنة دائماًء فهو في 
حالة تكيف مستمر مع البيئة وهذا التكيف ديناميكي؛ لأن النظام لا يتجمد بل يتفاعل 
إن مدخلات النظام المفتوح معقدةء فهو لا يعتمد على مدخل واحد أو طريقة واحدة 
للحصول على المدخلاتء كما أن مخرجات هذا النظاح معقدة؛ ويزداد انفتاح النظام 
على البيئة كلما ازداد تعقد مدخلاته ومخرجاتهء أما الأنظمة المغلقة فإن مدخلاتها 
قليلة جد ومحددة ومخرجاتها بسيطة -آيضاً-. 

. أن نشاط النظام المفتوح مستمر قهو يستورد موارده الأساسية من البيئة ويحولها 
إلى مخرجات تلبي حاجة البيئةء وهذه المخرجات تؤثر مرة أخرى في مدخلات النظام 
من حيث النوع والكم. 

التظام المفتوح أكثر قدرة على البقاء والاستمرار؛ لأنه قادر على استيراد الطاقة 
ا وا ا ل و وف ا ا عق کے العت د لوال ااا 
والتغير. 

. يتلقى النظام المفتوح تغذية راجعة منظمةء ويستجيب لهذه التغذيةء ويعدل من 
مدخلاته وعملیاته في ضوء ما يتلقاه من تغذية راجعة. 

إن أجزاء النظام المفتوح مترابطة ومتكاملة, وتقوم بعض أجزائه بنشاط ماء مثل: 
استقبال الموارد من البيئةء بينما تقوم أجزاء آخرى بتحويلها إلى صورة أخرى وتفرم 
أجزاء آخرى بالمحافظة على النظام وصياغة وجودهء ويكون ناتج النظام هو محصلة 
نشاط اجزائه. 

. تتشابه النظم الفتوحة عند نشأتهاء ولكنها بعد فترة من تفاعلها مع البيئة تتميز عن 
بعضها؛ وذلك حسب نشاط کل نظام فی تفاعله وفي قدرته على استيراد الموارد 
والطاقات من البنئه. 
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البس ساب الرايع أسسليب الب جحفث 


:7 he Clos€ 5s) ب- اللظام المغلق‎ 

يسمى النظام مغلقاً إذا كانت علاقاته مع البيئة محدودة جداً فلا يستورد من البيئة 
موارد مهمة ولا يزودها بمخرجات مهمةء فهو نظام معزول عن البيئة. 

فل ن ها رد ال الا ا مرها ا ا الو اتر 
N‏ ۰ ۰ 
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لفل إلامس 
البعثالاجرانى 


Acton Research 


" البحجث الإجرائي. 
مزايا البجث الإجرائي. 


ii‏ خطوات ايحت الإجرائي 
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E E EE E الب ساب الرايع‎ 


من المتوقع بعد دراستك لهذا الجزء أن تكون قادرا على: 
# التمييز بين البحث الإجرائي والبحث النظري. 
# تعرف أهداف البحث الإجراثي. 
# تعرف خطوات البجث الاجرائى. 
# القيام ببحث إجرائي. 


البحت الإ جرائي :Action Research‏ 

يبصنف المهتمون بالبحث أنواع البحوث إلى بحوث آساسية نظرية تهدف إلى الوصول 
إلى المعرفة والحقيقةء وبحوث عملية تطبيقية تهدف إلى حل مشكلات معينةء كما يمكن 
تقسيم البحوث حسب آساليب البحث إلى بحوٿ وصفية وتاريخية وتجريبية ومقارنة رمهما 
كانت هذه التصنيفات قإن من المهم أن نذكر أن هذه البحوث كلها تتبع منهجاً واحداً هو 
منهج البحث العلمي» فليست هناك مناهج للبحث إنما أساليب بحثء وكل هذه الأساليب 
تتبع المنهج العلمي أو طريقة التفكير العلمى فى البحث وحل المشكلات. 

إن البحث النظري أو البحث الأساسي يهدف إلى الكشف عن القوانين والنظريات 
والوصول إلى الحقائق النظرية المجردةء أما البحث التطبيقي أو البحث الميداني فيهدق إلى 
اا الوت راط ات و ل اع ال عا نے عل كلاه فة ور 
أبرز مثال على البحوت التطبيقية هو آسلوب البحث الإجرائي أو البحث الموقفي أو البحث 
اموجه llلJaz .Action ResêarCh‏ 


البحث الإجرائي: 


يواجه مشکلات معينة فی میدان عمله او حیاته العملية ويضع خطة لحل هذه المشكلات. 
ی الیب خف کک غل مش گلا ماک راه الاح اف كل دة اك 
و یستند شد النحث ألى المسلمات الاتدة: 


1-إن كل إنسان يعمل يواجه في مجال عمله عدداً من المشكلات والعوائق التى تقلل من 
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البحث العلمي مضهومة وأدواته وأساليبه 
فاعلية أدائه ونقلل من إنتاجهء وان من الطبيعى أن يواجه الإنسان متل هذه المشكلات 
فهي مشكلات متصلة بالنشاط الذي يقوم به الإنسان. 

2- إن الشخص المرّهل لحل هذه المشكلات هو الإنسان الذى يواأجهها قهر بحكم عمله 
وصلته المباشرة بمشكلاته أكثر قدرة على اإدراك مشكلاته والتفكير بها وايجاد 
الحلول المناسية لها. يمكن آن يتلقى الشخص الذي يواجه مشكلة ما مساعدة 
خارجية من خبراء ومختصين. ولكن الدور الحقيقي والفاعل يبقى لصاحب المشكة 

نقسىة. 
يتضح من المسلماث السابقة أن البحوث الإجرائيه تتصل بالاعمال اليومية للإنسان 
العاملء وإن هذا الإنسان مطالب بمواجهة مشكلاته والتفكير بها وحلها »وترجع نشأة هذا 
النوع من الأبحاث في المجال العسكري أولاً حين فكر العمسكريون بتطوير آسلحتهم 
واستخدامها بطريقة آفضلء وانتشر البحث الإجرائي في جميع المجالات التربوية والمهنية 

الآخرىء ويمكن تعريف البحث الإجرائي بما يلي: 
' إنه الدراسة العلمية للعمليات والطرق المستخدمة في مجال العمل والحياة اليومية 

لربادة فاعلية هذه الطرق واكتشاف طرق حديدة أكثر ملاءمة '. 
إن هذا التعريف للبحث الإجرائي يشير إلى أن هذا البحث يرتبط مباشرة في مجال 

العمل اليومى »ويهدق إلى علاج ما نواجهه من مشكلات في حياتنا العمليةء فالابحاث التي 

يقوم اا لزيادة إنتاجهم وتحسين آساليبهم هي أمثلة على البحث الإجرائي 
والأبحاث التي يقوم بها التجار والمزارعون لتحسين آدواتهم وأسالييهم في الزراعة هي 
أمثلة أخرى على البحث الإجرائي» كما تعد الأبحاث والدراسات التي يقوم بها الأطباء 
والمهندسون والإخصائيون اللا في مجال تحسين أساليبهم وتطوير آدواتهم آمثلة 
EN ag NEE‏ 
1- ان ارتباط البحث الإجرائى بالمشكلات التى يواجهها الشخص الباحث يعطيه دافعية 
ا رو لرا اه ي رصل الى ا وة 

2- يجد الشخص الذي يقوم بهذا البحث حلولاً للمشكلات التي يواجهها ويذا يشعر 
بتحسن أدائه وزيادة قدراته على العمل والإنتاج. 

3- تزود الأبحاث الإجرائية العاملين 'بأساليب موضوعية علمية لمواجهة مشكلاتهم بدلا 
من اعتمادهم على المحاولة والخطا أو على الخبرة الشخصية '. 
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الب اب الرابع اساليب الب جث 


وعلى الرغم من مزايا الأبحاث الإجرائية تبقى محددة في نتائجها فلا نستطيع تعميم 
الدراسة على حالات آخرى» فإذا أكتشف أحد المعلمين أن طلابه يتأخرون قي الصباح 
بسبب أزمة المواصلات. فان هذه النتيجة لا تستطيع تعميمها على طلاب آخرين فى مدرسة 
أخرىء» فقد تكون الأسباب التي تدفع الطلاب على التأخير فى الصباح في إحدى المدارس 
غير تلك الأسباب التي تدفع طلابا آخرين في مدرسة آخرى» ويذلك تبقى نتائج البحث 
الإجرائي نتائج محدودةلأنها تعالح مشكلة معينة أو موقفاً معيناًء ولذلك تسمى بالآبحاث 
الموقفيةء وهذه الأبحاث لا نستطيم تعميمها على حالات أخرى إلا إذا تشابهت هذه الحالات 
مع الموقف الذى تمت دراسته. 


خطوات الیحث الا جرائی: 
ولذلك بمكن التدكر بان هذه الخطوات هى. 
تطبیق هده الخطوات قى المتال الاآتی: 
شعر أحد المعلمين أن أحد طلابه يتأخرون دائماً عن بداية الدوام المدرسىء» إنه سيقوم 
نت کے ل واا ا ا اد ا سک 
عدد الطللاب ا 
ET‏ 
« عدد الطلاب الذين لا بثأخرون. 
معدل تأخْر كل طالب محسوياً بالدقائق. 
2. بعد تحديد مشكلته على النحى السابق يكون هذا المعلم أكثر وعياً بها ويأبعادهاء إنه 
العابرة بل قاعم بتسجيل دقيق وحصر امش که التي بواجهها. 
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« الطلاب يكلفون بالقيام بأعمال منزلية صباحية. 

ه الطلاب يسهرون بعيد جدأً عن آماكن السكن. 

« إن الطلاب يجدون صعوية في الوصول إلى المدرسة بسبب أزمات السير. 

RNN AMEE aa‏ ا ا 
التي وضعها إنه يريد أن يختبر فروضه»ء ولكي يبدا باختبار الفرض الأول عليه آن 
NE a o Le O‏ 
N a N e E E a‏ 
ا ا م ف اال اي كت ا الط م اسا ف 
E O‏ 
الطاوت؟ 

5. إن المعلم بخطط لاجتماع مع الآباء أو الأمهات يشرح لهم فيه ما ينتج عن تأخر 
أطفالهم اليومي من مشكلات تقلل تحصيلهم الدراسي ويتفق معهم على آن يقوم 
ل عل ق ر ا اا ا 
أخرين غير أطفالهم NE‏ للقيام بهذه الأعمالء والاآن اقتنم الاآباء بما يقوله 
لش و وا ا ل 

6. لاحظ المعلم أن الطلاب انتظموا في دراستهم دون تأخير ويذلك توصل المعلم الى حل 


ا ا ا ا ا 
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من المتوقع بعد دراستك لهذا الفصل أن تكون قادرا على : 
# أن تحدد مجالات استخدام البحث التوعى. 
8 أن تستوعب الخصائص العامة لليحث التوعى. 
# أن تتعرف إلى دور الباحث النوعى. 


خصائص البحث التنوعي 


يمكن فى هذا الفصل إجمال خصائص البحث النوعى ہشكل متكامل» علماً أن معلومات 


تعريفه: يعرف البحث النوعي بأنه أي بحث يقدم نتائج لا يتم التوصل إليها بالطرق 
الإحصائيةء أو آى طرق رقمية كمية ( 98منطءه٣‏ ده ووهء؛5) ويتحدث الباحث النوعي عن القهم 
التعمق والتفسير والاكتشاف والقاء الضوء على حالات مشابهة للحالة التى تمت دراستها. 
ااي ق ارف و ا اب ا وه اه 
الكمى. 


ویری ©15١۴‏ أن جميع المعلومات التى يحصل عليها الباحث الكمى يمكن عرضها بطرق 
كيقبة؛ فالنهجان النوعى والكمى ليسا متضادين آو متناقسين حيث من الممكن أن بستخدما 
ما کی البحث (Strauss & corbin,?$)‏ ویمکن الحصول - نتائج من خاط المزنهجي. 


مجالات اسخدامح البحت النوعي: 


يرى باحثون أن البحث الكمى ليس قادرا على دراسة كل التفاعلات التى تحدث داخل 
الظاهرة؛ أو يبن الظاهرة e‏ الظواهرء فالبحث النوعي يهتم بكل ا و 
يهمل الفروق آو العوامل التي تؤدي إلى فروق ليس لها دلالة إحصائيةء فمهما كان هذا 
الفرق بسيطاً يمكن أن يتطور ويتفاعل وينمو ليؤثر على تطور الظاهرة. 
ويستخدم البحث النوعي لدراسة الظواهر والحالات التي لا نعرف عنها الكثيرء أو لمعرفة 
أآشياء جديدة عن طواهر نرغب في أن نتعمق فيها؛ ولذلك يتركز استخدام البحث النوعي في 
مجالين: 
الأول: الحصول على معلومات ومتغيرات نوعية نحتاج إلى فحصها كمياً في وقت لاحق. 
کان یدرس باحثت صورة الآخر في المنهج المدرسيء لمعرفة العوامل التي تحدد هذه 


او وا ا س اا ای ا و کی ر ا ا ی ا ا ا ا 


ay FIFE 
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الصورة وستكون هذه المعرفة ميداناً لبحث كمي لاحق لتحديد مقدار هذه العوامل 
ومدی تاثيرها. 
الثاني: يستخدم البحث النوعي قي المجالات التي يقرر الباحث أن المقاييس الكمية لا 
ددنت تستطیم و صف و فك سكم الجالة اللعروضة کا بختار باحث موصو ع خصائص 
التفكير الإبداعى آو خصائص الطالب المتفوق. 
البح النتوعى بستخدم تفه مفهومة للقارئ: 
يعبر الباحث النوعي عن نتائجه بتقرير لفظي لا يستخدم فيه لغة تقنية بحتة يقتصر 
ورسوم واحصائيات وفروق ود لالات وہ صطلحات أن القارئ العادي ينفر من هذه 
اللصطلحات ويفضل أن يرى الحقائق كما هى فى الطبيعة أو كما اعتاد أن يراها فى الواقع. 
فالتقارير النوعية والتي تشتمل على تفسيرات وتفاصيل غنية أكثر انسجاماً مع خيرات 
القارئ وأقرب معنى إليه. 


معلومات توضيحية عن خصائص البحث النوعي: 
سبق أن عرضنا الكثير من الخصائص ذات الصلة بالبحث النوعيء؛ وتقدم هنا توضيحا 
N O OE‏ 
| . يشتق الياحث النوعى معلوماته من المصادر الطبيعية للأحداث؛ حيث يعمل الباحث 
ئى رت الام أي لن هاا حت الى ر حا ل د كار الات ف 
او فبا الوس ودرا ود ا د3ا وک فا ا ف ا 
2. يشتق الباحث معلوماته من العاملين فى الموقع آو من الوثائق الموجودة فيهء وقد يمتد 
ليأخذ المعلومات من آخرين لهم معرفة متعمقة في هذا الموقع. 
3. الباحث التوعى هو الأداة الأساسية لجمع المعلومات فهو الذي يجري المقابلات ويعيش 
الخدت و ويلاحظ ويستمع لكل ما يدور في الموقم. 
4. يقدم الباحث النوعى تقريراً وصفياً عن البحث بلغة معبرة, تتخالها نصوص وأصوات 
ر الح الل دس ال رال راكحاة 
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5. بهدف البحت إلى فهم الحالة وتفسيرهاء وأكتشاف المعانيى من الأفراد الذين عاشوها. 

6. يبدأ البحث النوعي بتصميم مرنء لا يعتبر قيداً عليه فالباحث النوعي يطور من 
ا ابات ك س وا او ا الل ي الها ت اة 
النوعي يقدم أسئلة أولية للمساعدة في جمع المعلومات. كما لا يحدد حجم العينة أو 
عمليات إحصائية ومعادلات كما هو في البحث الكمي. 

دور الباحث قي البحت النوعي: 

تون مها الا حت قل الدع حا او تخ المحلوهات ال تقوو نا بي 

1 أن يعيش الحالة في موقعها الطبيعيء ليتمكن من التحلي بالحساسية والاستجابة 
والتلخائية تحاد هذا الموقع. 

2. أن بطور مهاراته كحالة اأنسانية او کاداة تقوم بمهمه جمع العلومات وتقسيرها. 

3. أن يضع تصميماً أولياً يوضح فيه استراتيجيات البحث الاستقصائي. 

ان هذه المهارات ترلد لديه ما يسمى بالحساسية النظرية Theoretical Sensitivity‏ 


وشفافيته ودق المعاتنى الأتضمنة فى المعلومات. 


انها تشير الى أمتلاك النصدرةء والقدرة على أعطاء العنى للمعلومات والتمييز بي 
O a‏ 
مصادر الحساسية النظرية للباحث النوعيى: 


والتفاعاژت التي تجرى فيه ويكتسب الباحث النوعى هذه الحساسية من مصادر متعددة مثل 
ا و ا ع ا وا ال رع اتخات ال اا 


1 1 TTF HT 
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یحددها {(Lincolen and (ruba}‏ هي: 


أاستجابة الباحث للمؤثرات البيئية؛ قدرته على التفاعل مع الوضع قدرته على جمع 
المعلومات من مصادر متعددةء رؤيته للموقف الكلى» قدرته على تحريل المعلومات إلى معان 
استكشاف معلومات غير متوقعة. 


أنواع فرعية من العينة في البحث النوعي: 

عرفنا أن العينة في البحث النوعي عينه قصدية الاءهمط۲ا۴ وليست عشوائية, لآن 
الباحث يفضل اختيار عينة من أفراد يمتلكون غنى في المعلومات» خاصة وأنه لا يرغب قي 
تعميم نتائج دراسته»ء إن عنصر القوة فى هذه العينة قدرتها مهما كانت صغيرة على تفديم 
فهم متعمق الموضوع فالعينة القصدية هى الأكثر ملاءمة فى البحوث النوعية التي لا تهدف 
إلى التعميم» أو التي ترى أن هناك أفراداً عديدين في الموقع لا يمتلكون معلومات أو لا 
يمتلكون معلومات صحبحة فلماذا نمثلهم قي الحدنة؟ 

وفى ما بلي عرض لأيرز أشكال العينة الخرضدة: 

1. العينة الشاملة ع1۷ی«ع1٤آمص0:‏ يتم اختيارها بحيث تشمل كل فرد آو عنصر أو 
رھ میرد ف ارو رکون ف ا روا ج کون عدة الاف راد فی 
الحالة قليلاً خاصة فى البحوث التاريخية. أو حين ندرس حالة محددة أو سياسية 

2. العينة واسعة التباين ۷2۲14107 0۳ 4×1: نختار العينة بحيث تشمل أوسع مدى 
من التباين وتمتل كل الفئات الموجودة في الموقع أو الحالة. فهي عينةه تشمل 
الاتجاهات والتباينات كلهاء ولكنها ليست عينة ممتلة لأن ذلك ليس من آهداف 
العاحث. 

3. العينة الشبكية آو كرة الثلح New ork‏ ,اة اس5«0: مي إستراتيجية في الاختيار 
تقوم على أساس أن الشخص الفحوص يوصي الباحث بمقابلة شخص آخر يمتلك 
معلومات متعمقةء وهكذا تزداد العينة بحيث يوصي كل مفحوص بمفحوص أخر. 

4. عينة الحالة الخاصة عمرا رط ع«آام ٣‏ ة5: تستخدم هذه الإستراتيجية حن بريد 
الباحث دراسة وضم معينة من أوضاع الحالة قيختار عينه من عينة متطرفة آو مكثفة. 


أو يختار عينة مزدوجة من أكثر من شكل. 
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:Sarnpie Size ةiعلا حجم‎ 


مسبقاً. بل عملية مستمرة يمكن أن تزيد أو تنقص حسب حاجة الباحث. والحجم الملائم 


ج 


صدق البحث النوعي Validity‏ : 

يعني صدق البحث مدى انسجام التفسيرات مم الحقائق الواقعيةء ولا علاقة للبحث 
النوعي بالصدق الداخلي آو الخارجي أو إمكان التعميم فالصدق في البحث النوعي يعني 
استخدام مفاهيم مثل: الذاتية المنظمة yإ)ا۷]]اءع[اuاS‏ dعnااpاDsc‏ ويكشف عن صدق 
البحث من جلأل الإجالة عن الأستلة الثالة: 

- شل قدم البحث آو الباحتث ما لاحظه نقسه؟ آو شاهده؟ 

- هل قدم الباحث ما يعتقد أنه لاحظه أم قدم ما لاحظه فعلاً؟ 

ا هن اليحت الو هر فى على درائ اللتسي اتر اتحاي ن الا رهي ود 
الباحث. واتفاقهم على وصف الأحداث وحدوثهاء أو اتفاقهم على معانيها. 

ويمكن زيادة آو حفر صدق البحث النوعي من خلال: 

- إقامة الباحث فترة طويلة في الموقع. 

- الحذر من التباين اللخوى في فهم دلالات بعض الألفاظ. 

- الحذر من تدخل الباحث والاكتفاء بالوصف الدقيق. 

- استخدام آکثر من باحث ۵۲5 52۲1ء۸ عام1) u1‏ ولکن بعد ترریبھم چا 

- التقسجيل الميكانيكي للأحداث من خلال مسجل أو آلة تصوير. 

- استخدام الملاحظة المشاركة. 

- مراجعة الباحث نا يقوم به. 


- استخدام آسلوب المطابقة آو الاتصال مع الأفراد العاملين فى الموقع ليفحصوا له دقة 
معلوماتة. 
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الإخادة من نائج البحث النوعي: 
التعميم. إذن ييقى السؤال: ماذا يمكن أن يقدم البحث النوعي الذى آجري في مجال ما 
االات الخ اة 
مذ چ المعلومات المتوافرة. ومدی غنی افراد العيذة. 


جمع المعلومات واسترائيجيات التحليل: 

لا يمكن وصف استراتيجيات جمع المعلومات بأنها مراحل متتابعةء فهي ‏ تتم وفق نظام 

معين» وقد تأتي بشكل متداخل ولذلك لا تسمى خطوات بل استراتيجيات لجمع المعلومات 

1. التخطيط: إن الأعداد للدراسة النوعية يتطلب أن يقوم الباحث بتحليل مشكلة الدراسة 
وأستلتها التي تركز على الجهود الخاصة لجمم المعلومات ثم وصف الموقع وأنواع 
المقابلات واللاحظات والوتائق. وهذه كلها تقود الى نوع العينة وطريقة اختيارهاء 

2. البدء بجمع المعلومات وإقامة علاقات من الثقة والاحترام مع العاملين في الموقع ومع 
الأشخاص الذين ستتم مقابلتهم. حيث يقابل مع الآيام الأولى شخصاً آو أكثر ثم 
تبدا كرة الثلح بالتضخم ليقابل أشخاصاً آخرين وتتم فى هذه المرحلة أيضاً تطوير 
طرق لتنظيم المعلومات والإعداد لعملية تحليلها. 

3. جمع المعلومات الأساسية: في فة آ لر اا ر اة ك الاس أك ر كا 
مع الموقع وأكثر قرياً من أفراد العينة الذي سيقابلهم أى يلاحظهم ويشاهدهم 
ويستمع إليهم» ولا يكتفى الباحث بالمشاهدة والاستماع بل يبدا بتحليل أولي 
للمعلومات. 

4. إنهاء عمليات جمع المعلومات حيث يترك الباحث الموقع قان ذلك يعني آنه انتهى من 
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ويخلاف اليحث الكمي الذي ينتهى من جمع المعلومات بمجرد حصوله على 
على معلومات غنبة ومتعمقة بما بحل مشكلة البحث ويجيب عن آسئلته. 


د. استكمال المعلومات وتداخلها مع عمليات التحليل واشتقاق المعاني ويناء طرق تقديم 
المعلومات. 

ا الراب كن قي أن تاع البخة الوق مک ان کل ارت فر اود کب 
تطيلي يمكن ا#خرين على قهم الحالات المشابهة؟ 

aE E a O a N as 
الإفادة من نتانجه في بحوث جديدةء إن الخصائص التي تمكن الآخرين من الإفادة من نتائج‎ 
: لبحث النوعى شی‎ ۱ 

حو الا ف ا عا ا هاف اح و اشا كن 

- حبن يتم وصف عمليات جمع المعلومات. 

EES Gal ES 

¬ حين يقدم فهماً للحالة وتعقيداتها بما يشجع على القيام بدراسات أخرى 

(Yemillan and Schumacher’, 97, P, 412}‏ . 
ويمكن في نهاية هذا الجزء تلخبص الخطوط الأساسية للبحوث النوعبة نما بلي: 


2. يستخدم البحث النوعي استراتيجيات تفاعلية في جمع المعلومات مثل: الملاحظة 
المشاركة. المقابلة. كما يستخدم استراتيجيات غير تفاعلية مثل: تحليل الوثائق. 


EFE LT r ST xl 


image 
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ا ن العلمي مهود وأدواته وأسالييهةه 


3. يقدم الباحث تصحيحا أولياً مرناً» يخضع للتعديل على ضوء المعلومات التي يتم 
جمعهاء فيعد تركيب التصميم بشكل مرن. 


4. يركز البحث النوعي على دراسة الحالة أو الموضوع بشكل متعمق» دون اعتبار لعدد 


ال ك الف ا واو عل م احااة لات 


6. يمكن أن يستخدم الباحث النوعي أآشكالاً مختلفة من العينة الغرضية مذل: العينة 
المتطرفة أو شديدة التباين أو كرة التلج. 


7. تتداخل عمليات تحليل المعلومات مع عمليات جمم العلوماتء فالعمليات غير متتالية بل 
الل ع الات ا 
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إلفصل سابع 


أساليب البعث انو غرافيى 


Lthnographic Research 
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الب اب الرايبع اس .الیب ال جيثت 


من المتوقع بعد دراستك لهذا الفصل أن تكون قادرا على ما بلى: 
8 أن تحدد خصائص البحث الاشوغرافی. 
# أن تعرف مفهوم مشكلة البحث الإقوغرافي. 
# أن تعرف آدوار الباحث الإثنوغراقي. 
أن تستخدم أساليب الملاحظة وا لمقابلة فى البحث الاتوغرافي. 


:Ethrographic Research آفذIرغوتثالا البحث‎ 

ا آبسط مفهوم لليحث الاأتنوغراقى آنه دحث تفاعلی» بشيمح اثنائه الباحث شی موقح معان 
لدراسته ومراقبته وملاحظة ما يجري فيهء ومقابلة من يعملون فيه. هذه الإقامة في موقح 
اليحث تمكن ألياحث من ملأحظة الأحدات كا تحدث فی الواقع. وهناك من يدعو مصطلح 
لار قرافي ان ات يروجا التره الا ارجا هى غلم الإنسان تي تاعلات الغفف 

والنحوث الإتنوغرافية سی دراسات مسحية» أي استکشافة لدراسة وحهات نظر الئاس 
ثحو ما يجري من أ حف اث وثرکر شلد الدراسات عادد على مجالات لا نګرف عتها الكتدر أو 
لم تجر قیها دراسات سابقة. 

إن خصائص البحث الاتنوغرافي تتحدد بما يلى: 


1. البحث الإثنوغرافي هى وصف تحليلي لظاهرة اجتماعيةء وملاحظة تصورات الأفراد 
رالحماعات و لهه ضا هد اللاهرة فة نكون مرخ ع اليح اة م 
الزواج أو الهجرة. فيقوم الباحث الإثنوغرافي بمتابعة هذه الظاهرة في الموقع الذي 
تحدث فيهء ويراقب ويلاحظ تصرفات الأفراد والجماعات ممن يشاركون في هذه 
الظاهرة فيدرس أفكارهم وقيمهم ومشاعرهم ومواقفهم واتجاهاتهم. 

2. البحث الإثنوغرافي يجري تحليلاً للتفاعلات في الحياة الإجتماعية. فيمارس التفكير 
القياسي في جمع العلومات والتفكير ال#إستدلالي- والإستقرائي. ويصل الباحث 
ات a E E a‏ 
العلاقة بين جو المدرسة وبين مظاهر العنف لدى الطلبةء فإن الباحث الكمي يهتم بمدى 
کا ا ا ا ا و ا ارق اا 
ويبدأ بجمع معلوماته من خلال استبيان يوزعه على المعلمين أو الطلبة. أما الباحث 
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البسحث العلمي مفهومه وأدوإاته وأسالييه 


الإثنوغرافي فلا يهتم بمثل هذه الأمورء إنه يهتم بمراقبة الأحداثء والسلوكات التي 
يقوم بها الطلبة ليحللها ويشتق المعاني منها. إذنء لا يجمع الباحث الإثنوغرافي 
معلوماته وفق تصنيفات مسبقةء ولا يحسب تكرارات كل سلوك. إن ما يهمه هو 
النظرة الكلية الى هذه الظاهرة. 


ا او ی کی ت التو ولا ارو ال کا ته او ا 
کان قل حدذوث العنتف»ء یراقب المعلمين والطليةء وتصرفاتهم قبل وأثناء خدوتٹ العتف. ان 
ملاحظته المتكررة لهذه الأحداث تجعله أكثذر قدرة على اشتقاق المعاتى وتقسير الأحدات. 


عناص ر أساسية فى البحث الاثنوغرافي 


1 


. آنه نحٹ موجه نحو العنے , Search F۲ M1841114‏ : بھدف النحٹ الاٹنوغراقے | 
إنه بحٿ موج يهدف البحث الإثنوغرافي | 


الحصول على قهم أفضل أو دة ئقسىدر 1 قفضل للحوادت والظواهر والمعاني التي يسبغها 
العاملون قى موقع البحث على هذه الأحداثء إنه يغسر الظاهرة ضمن موقعها وفي 
اا ا ذف 


أنه يبحث عن بنية الواقع أو الحقيقة !21ء۸ dع]ء0٣)sر0ل:‏ فالواقع ليس مجموعة 


وحركة تفاعل بين مجموعة من العوامل الإنسانية التي تؤثر في الظاهرة المبحوبة. 


. أنه محاولة للحصول على فهم حقيقي للحوادث كما تھدژ Natural Setting Îlah‏ 


دراسة للظاهرة كما تحدث فعلاً. 


4 انه بحث يسعى إلى و صف الظاهرة باستخدامح الكلمات ای الصور ی الرسوم ولیس 


التعبير عنها بآرقام وإحصائيات إنه يقدم وصفاً غنياً سردياً لهذه الظاهرة -أءأ۸ 
.Narrative Description‏ 


1 آنه بحثٿ متصل مباشرة بالواقع آو بالحادتة ف الظاهرة موصوع اليحث؛ ولذلك يتم 


الحصول على المعلومات مباشرة من الموقم: الوثائىء الأشخاص , الملاحظات الياشرة 
Direct Data Collection‏ . 


انه بحث يدم بالعملیات Operations‏ التي تحدت داخل الظاهرة. ولذلك نهنم بمعرفة 


الثآثير على الظاهرة. 
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اليس اب الراسع 'الساليب الب حت 


ولا يحاول التنبو بما سيحدث كما يفعل الباحث الكمي» فالباحث الإثنوغرافي يهتم 
یما بحدث فعلا s8عPr0c .Loncern WIth‏ لآ یما سیحدٹ.۔ 

7. البحث الإثنوغرافي لا يستخدم الفرضيات. إنه تحليل استقرائي -راھ٣۸‏ عduc)!yہ‏ 
كذ حيث يجمع الإثنوغرافي المعلومات» ثم يبينها مستخدماً الاستقراء في الوصول 
إلى النتائج والإستخلاصات البنية من المعلومات التي تم جمعها. 

8. إنه يستخدم المنظور التشارکى sعc)1۷عمPe15 :Partıcipant‏ فالاتنÃوغراقى‏ يهتم 
بدراسة مشاعر الناس حول طريقة حياتهم» وكيف يفقسرون خبراتهم وتجاربهم. 

9. انه بستخدم ا :FEmergent-~Desgn‏ ميث یشىع اا اا ا 
مرناء يتطور مع تقدم الباحث في جمع المعلومات أو في مراحل الدراسة الآخرى. 

0. تقدم النتائج بأسلوب القفصة آو الحالة sعاorاS‏ 07 Cases‏ tsاResuء‏ حیث بقدح 
اليأاحث نتائجه باسلوب قصصي وکانه يروي قصة حدت ما آو ظاهرة ما قالنحث 
النوعي آكثر من مجرد جمع معلومات وييانات من خلال استبيانات أو اتصالات 
هاتفية آو كمييوترية. أنه معايشة للأشخاص والأحداث وملأحظة لها وتحليل 
للمعلومات داخلهاء ولذلك على الباحث الإثنوغرافي أن يصرف وقتاً كافياً داخل 
الظاهرة أو الحدت أو داخل الموقع الذى يدرس فيه هذه الظاهرة أو الحدث. 


المشكلة في البحث الإثنوغرافي غرض البحث وأسئلته: 

يبد الإثنوغرافي من خلال مشكلة أولية غير م—حuuة« yi For- Shadowed Problem‏ 
مشكلة بحث متوقعة يمكن إعادة تطويرهاء ويلورتها فيما بعد» من خلال جمم المعلوماتء إن 
لمشكلة الأولية للبحث هي عبارة أو أسئلة حول موقع البحثء والمشاركين فيه والأحداث التى 
تجری فیهء وماذا بحدث ول اذا یحدث وکیف بحدث. 


rr FN = 


ويشتق اإننوغرافي مشكلته من مصادر متعددةء متل: الأحداث اليومية أو خبراته 
الشخصية أو النظريات والدراسات السابقة, أو الأدب الخاص عن الموضوع» فهي مشكلات 
ترتبط بالخبرةء ويحتاج العثور عليها إلى مهارة إثنوغرافيةء وهذه المهارة تتطلب إثارة أسئلة 
متل: لماذاء وکیف؛ یحدث ما بلاحظونه آو ما یعیشونه من خبرات؟. 

والباحث الإتنوغرافي يدرس الأدب المتصل ببحته؛ ويدرس الدراسات السابقة بتعمق أكثر 
من آي باحث آخر؛ وسيستخدم هذه المعلومات في وقت احق في بحثه حين ثبوت الحاجة 


ک2 
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الب حث العلمي مفهومه وادواته وأساليبه 


إليها. وهنا يكون الباحث قد قرر بشكل آولي غرض البحثء والاستراتيجيات التي تلزم 


لجمع المعلومات ود نطيع نحدذيد ا 
الباحث الإنوغرافي في الموقع: 


إن التحليل الأولي لمشكلة البحث توجه الإثنوغرافي إلى مؤشرات لاختيار الموقع 
والمشاركين في الملاحظة الإثنوغرافية. 


اختيارالموقع: 

يحتاج الإثنوغرافي إلى موافقة المسؤولين على إجراء البحث في الموقع الذي بختاره. 
ليتمكن من العمل به ومن دخوله بحرية. ويكون الإننوغرافي قبل ذلك قد جمم المعلومات 
اللازمة عن الموقع وتاريخه»ء والمسؤولين عنه وآنظمتهء والتقاعلات الإجتماعية فيهء ويرجع في 
ذلك إلى مصادر عديدة مثل: الوتائق والمعلومات. 

ويعد حصوله على المعلومات عن الموقع وتحديده للموقع» يقوم الباحث بالخطوة التاليه 
وهي الحصول على موافقة رسمية من المسؤولين عن الموقع بالسماح له بالدخول والإقامة 
وأجراء البحثء» ويقدم الباحث رسالة يوضح فيها أغراض البحثء والمعلومات التي يحتاجها 
والأشخاص الذين يمكن أن يقابلهم؛ ويعد حصوله على الموافقة يبدا بتخطيط عمليات اختيار 
الف و الت الخصرل ع لهات 


أدوار اليأاحث الإخنوغرافي: 


يمارس الإثنوغرافى الأدوار التالية للبدء بالعمل: 
1 . الملاحظ المشارك :Participan - 0er۷‏ والمتفاعل سيكولوجياً واجتماعياً والعيش 
واحد وعبر زجاج ليس هو الدور الذي يمارسه الإثنوغرافي. فالإثنوغرافي لا يتخفى 
2. الملاحظ الداخlلي :Insider- Observer‏ وفي هذه الحالة يقوم الباحث بدوره ويكون 
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ا کیسیب سما لیے السرااسسخ اا ف ا 


.3 


ويمكن للإثنوغرافي إذا أجرى بحثاً خارج مؤسسته أن يستعين بأحد العاملين في 
امؤسسة ليقوم بدور الملاحظ الداخلى. 
المقابل Intervlitwer‏ حت نحری المقابالات الائنوغراقية مع المقحوصين وقی جميم 


الحالات يجب أن يكون الباحث متقناً للغة السائدة فى الموقع ومدركاً للعوامل التقافية 
والقيم السائدة فيه. 


اهتمامات ا للاحظ |اlûÛkرdH :Partllcipant-Observer‏ 


يركز الباحث الإتنوغرافي على جمع المعلومات من خلال وسائل متعددة مثل: المقابلات 
ECE EL CEE EE E E PAE EC E‏ 
لحصوله على المعلومات: 


1 
1 
3 
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من يوجد في الموقع؟ ما عددهم؟ كيف يلتحق الأشخاص في هذا الموقع؟ 

ماذا يحدث في الموقع؟ ماذا يقول العاملون في هذا الموقع ليعضهم؟ ما علاقاتهم؟ 

ما السلوكات المتكررة فى هذا الوقم؟ ما السلوكات الخاصة؟ فى أي الأحداث 
والأنشطة يهتم العاملون فى الموقع؟ كيف تنظم الأنشطة؟ 


. گنف تصرف العاملون تجاه بعضهم؟ كيف يقيمون علاقاتهم؟ ما الصلات بينهم؟ من 


وا 


.ما موضوع الحديث بين العاملين؟ ما القضايا التي تشغل اهتماماتهم؟ ما القيم التي 


نوجه شذدخ الحا لابیٹ؟ 


. أن بقع هذا الموقم؟ ما التسهيلات المادية فيه؟ ما التكذولوجيا المستخدمة فيه؟ ما الذى 


دراه تسدهة» نوجه تعر به العاملون في الوقع؟ 


العاملون إلى ماضى المؤسسة وحاضرها ومستقبلها؟ 


. كيف تتفاعل العوامل المختلفة أو العناصر المختلفة في المؤسسة؟ من وجهة نظر 


اال ا ي الف اراد اي الاعات ك اه 
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البحث العلمي مفهومه وأدوإاته وأسالييه 


9. اذا تتصرف الجماعات على النحو الحالي؟ ما القيم والتقاليد والاتجاهات المرجودة 
في الموقع؟ 


تقحل اللbحظlٽ‏ ۸$ :Documenting Ophservati0‏ 
عرفنا أن الإتنوغرافي ينفذ ملاحظاته من خلال أساليب متعددةء وملاحظين أو ومشاركين 
منعددين وفي آوضاع دمتعللة. ولذلك لا بحرص الياحث على تسجیل کل ما فر فلت أف 

مسبقاً يسجل الإثنوغرافي ملاحظاته مباشرة بشكل رموز مختصرة جداً تسهيلاً للعمل. 

إن المعلومات التى يحصل عليها الإتنوغرافى من الموقع تسمى مذكرات ميدانية ل[ع!۴ 
5 '.'. يسجل محتواها وتاريخها وتكتب بشكل مختصر ورمزي ١‏ يفهم !ل من قبل 
الباحت. وهى تختلف عن ملخص اللاحظات ۲۷210۸ع06s‏ لاحصصسنة الذى بسجل 
الباحث في الموقع بينما تركز الملاحظات الميدانية على إيجاد معنى لهذه الصعويات وريطها 
المقابلات اإئنوغۈرlافضقة :Ethnographic Interviews‏ 

يوجه الإثنوغرافي في المقابلة أسللته للمفحوصين من أجل معرفة تفكيرهم ورؤيتهم 
الموقف ونظرتهم إلى الأحداث. وتختلف أشكال المقابلة باختلاف غرضها إلى ما بلى: 

1. مقانلةك حره ‘Informal Interview‏ بقدم قبها الباحث محموعة من اة وقق 
متطلبات الموقف» ورشده الأسئلة تختلف من مقاباة الى آخری سیت ٹسلسل الآحداث 
والمعلومات. 

2. مقانلة موحهة 1عءAppro :[ntlervl!ew Guide‏ حیٿ بعد الباحث موضوعاته وپوجه 
الأسئلة مسبقاًء ولكنه يتحكم بتسلسلها فى أثناء المناقشة. 

3. مقابلة مقندة مفتوحة :tadard1zed Open Ended [nervy iêw‏ حیثٹ یعد الباحث 
U a ES E e ms‏ 

إن المقابلة الحرة تستخدم حين يريد الباحث الحصول على المعلومات متعمقة من 

أشخاص يمتلكون غنى في المعلومات» ولهم مكانة في الموقع» في حين تكون المقابلة المقننة 
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ا کیسیب سما بے السراسخ اا ف ج 


عبارة عن مقابلة استفهامية ٤1۷٤۵١٠۲۲ع1١1[‏ أكثر مذها مقابلة مناقشة كما هى فى القايلة 
الحرة والموحجهة 
- أسطلة اأستفهامية: هل المعلمون راضون؟ هل يشحرون بالراحة؛ هل لديهم برامج 
تدريب؟ إن الإجابه هي: نعم لا. 


إن الإحابة مفنوحة تسمح بنقاشات وامتدادات واسعة. 


نتضمن ا لاثارة استجاية وأضحهة. 


الوٹlائğ‏ واlqkڌد :Document And Artifact Collection‏ 
ألأساسية الثلاث التي يستخدمها الإتنوغرافي لجمع معلوماته وهى: الملاحظة المشاركة 
والمفابلةء والونائق. وتخلف الونائق عن المقابلات والملاحظات فى آنها أسلوب غير تفاعلى. 
حبث لا تحدٿ تفاعلات بين الإتتوغرافي وين أقراد العيذة في الموقع. وتتنوع الوثائق لتشمل 

فاا لے 
1 . ونائق شخصية ا4٣‏ ۲50ء۴: مثل: المذكرات والرسائل الشخصية والتسحلات. 
الداخليةء واللوائح والأنظمة والقوانين» والهيكل التنظيمى للمؤبسسة. 
3 الأشباء :Jbjects‏ وهي المواد التى تتوافر في المدرسة متل: المدالنات والكؤوس 
والجوائز والفرق والأندية. 
4 تعليمات وقوأعد 10481۲۴5 :۴۲0510١‏ وهي عبارة عن معايير وأنظمة توضم الحركة 
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البسحث العلمي مفهومه وأدواته وأسالييه 


أسلوب البحث الإثتنوغرافي yع0[0ل0طاءM:‏ 

1[. بستخدم البحث الاثنوغرافي مخثلف أشكال العينات الغرضبة Purposeful Š4 0m-‏ 
8م سواء كان في اختيار الوثائق أم الموقع آم الأشخاص؛ آنه ييبحث عن مادة 
غنية أو أشخاص يمتلكون معارف وحقائق وفهماً للموضوع» ولذلك ل يتوجه إلى عيذة 
عشوائية أو طبقة عشوائية. 

2. يتم جمع المعلومات من خلال الملاحظة أو المقابلات وغالباً ما يقدم الباحث أسئة 
سابرة أو آسئلة مفتوحةء لكي يعطي الحرية للأشخاص بآن يتحدثوا بعمق واتساع 
وشمول. 

3. وتختلف الملاحظات بين ملاحظة كاملة. حىث يمتل الباحث دور اللاحظ الكامل 
0m Pete Observer‏ يجلس فى الصف ويلاحظ ما يدورء آو الملاحظ المشارك وهو 
ن هن لرن م فت كر ان الان أن اخد ااشتاص اورا ال 
يعملون في الموقع نفسه. 

4. ويسجل الملاحظ ملاحظات ومذكرات ميدانية؛ يقوم بعد تحليلها وتصنيفها ووضعها 
في عناوين رئيسة وفرعية أو بشكل يسمح بالحمصول منها على استخلاصات 
ونتائج. 

د. ويهتم الإننوغرافي كالباحث الكمي بصدق الدراسة الداخلي والخارجيء ولكن يبختلف 
معنى الصدق في كلا النوعين. فالبحث الإثنوغرافي يهتم بقوة الصدق الداخلي. أما 
الصدق الخارجي قيكون ضعيفاً ذلك لان غرضه اا و الظاهرة ا 
ولأن منهجه يقتصر على عدد مجدد من الأشخاص أو المواقع أى الأحداث. 

6 . إن الحسدق الداخلى للاثنوغرافى يعتمد على مدى دقة المعلومات ودقة تحليلها. وما 
يحدد فوة انا ارتط الشكل الأول أو المبد اى llلnشكة la Foreshadowed‏ عمل فعلاً 
كما يعتمد هذا الصدق على سلامة الملاحظة وعدم وعي المفحوصين بأنهم تحت 
الملآاحطة: كما يعتمد على حسن اختيار المفحوصنن» وعلى دقة المعلومات ودقة 
التحليل. 

/. آما الثبات في الائنوغرافي ,)۷311۵1 فيعتمد على الإنسجام والإتفاق بين ما يحدث 
فعلا وما تم ملاحظته وتسجيله من قبل الٻاحٿث. 
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8. ان أحد عوامل تمليل تحيز الباحث وزيادة مصداقية البحث هى الاعتماد على ثلاث 
تفنيات أساسية ١110ا‏ ع١14٣1‏ فإذا اتفقت المعلومات مع هذه المصادر وتشابهت 
كان هناك زيادة في المصداقية. فمثلا: إذا كان ما جمع من خلال المقابلةء يتفق مع ما 
مع من خلال الملاحظةء وما هو موجود في الوثائق وهذا هو المصدر الأول. أما 
اللصدر الثاني قهو اختبار المفحوصنن ع ck1عطC Member‏ وعرض ملاحظاتھم 
غل ر ا و و ا و الت و غ اد وا اه 
والأدلة الأولية على طرف ثالث محايد للحكم على مدى متطقيتهاء إن تضافر هذه 
التقنيات يرفع من مصداقية البحث الإثنوغرافي. 

وللصدق الخارجي في البحث النوعي الإثنوغرافي معنى مختلف تماما عن البحث الكميء 

حيث # يهدف الإثنوغرافي إلى التعميم ولذلك تستخدم مصطلحات مثل: القابلية للانتقال 
1ransflerab 11y‏ آو المقارنة r2b111†yەmpP٥L.‏ وان الأاسس ھو: إلی آی مدی تقدم النتات 
آدوات مفيدة للمقارنة مع حالات أخرى؟ إن أهم ما في الصدق الخارجي للآتنوغرافي هو في 
ما يقدمه البحث نا عن طلابنا ومؤسساتنا وحياة العاملين فبها. 


معايير تقويم اليحث الإأثتوغرافی: 

1. ما مدى وضوح المشكلة الأولية؟ ما مدى التغير الذى جرى علبها آثثاء اليحث". 
الث كاه؟ 

3 ما مد تحبزات الباحث؟ وافکاره المسيوقة؟ کیف تمت معالجتها فی النحث؟ وهل 
الباحث معد تماما لاستكمال البحث؛ 

4. هل كان اختيار المشاركين ملائماً للمشكلة الأولية للبحث؟ كيف تم توصيف الموقء؟ 

5. ما مدي اندماج الباحث فى الحالة الملاحظة؟ وهل أثر هذا الاندماج على سلوك 
المشارکي؟ 

6. ھل تم استخدام آدوات مختافة ومتعددة فى جمع المعلومات؟ ما فترة جمم المعلومات؟ 

/. هل تمت معالجة مشكلات مصداقىة الىحث وكيف؟ 
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ال حجث العلمي اسو د وأدواته وأ سيه 


8. هل تم عرض النتائج بوضوح؟ وهل المعلومات مفصل بشكل بقدم وصفاً غنياً للحالة؛ 
وهل تم تدعييم النتائج باقتباسات توضيحية؟ 
9. هل ارتبطت التفسيرات بالنتائج التي عرضها البحث؟ 


10. هل تم توضیح مدی استخدام النتائج على حالات آخری؟ 
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الباباالفامس 


كتابة البعث 


Research Report 


الت صل الأول: دة يبر البسحجحث. 
الف صل الشابي: مراجح الب جحث. 
الشصل الت ال : معايير تمويم اليبحث. 
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إلفصل الأول 


Reseach Report لفرلر لیعث‎ 


«» تقرير البحث 
« تقرير البحث والمقالة. 
محتويات تقرير البحث. 
- الصفحات التمهيدية. 
مقدمة البحث. 
- نتائج البحث. 
“ ملخص البحث . 
- توصيات البحث. 
~ مرأاجع األبحث. 
- مللاعی الیحث 
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من المتوقع بعد قراءتك لهذا الجزء أن تكون قادرا على: 
# التمييز بين البحث الإجرائي والبحث النظري. 
# أن نعرف أهداف البحث الإجرائى. 
8# أن نعرف خطوات البحث الإجرائى. 
# أن القيام ببحث إجرائي 


:Research Report tحılا تقریر‎ 


إن كتابة تقرير البحث من آكثر خطوات البحث دقة وأهميةء فالباحث بعد أن يقوح 
بالقراءات اللازمةء ويجري الدراسات المطلوية عليه أن يكتب تقريراً موجزاً بالجهود التي 
عملها ويصف أهم الخطوات التي قام بها والطريقة التي استخدمها. 

فالباحث لا يسجل في تقرير البحث القراءات التي قام بها والمعلومات التي درسها لأن 
هذه الفراءات والمعلومات ليست جزءا من تقرير البحث بل هي أمور مهمة تساعد الباحث 
على فهم مشكلتهء وتفسيرها وتحليل نتائجهاء فلو كتب الباحث في تقريره كل القراءات التي 
قام بها لكان واجباً عليه آن یكتب مئات أو آلاف الصفحات التي قرأها دون أن يكون لها 
مكان مناسب أو آية حاجة؛ وهذه القراءات جزء من البحث بل تتم قبل عملية البحث وقد تتم 
آثنائهاء وكل ما يحتاج إليه البحث هى الإشارة إلى مصادر هذه القراءات. 

إن تقرير البحث ليس تسجيلاً لقراءات الباحث. بل هى وصف للجهود التي بذلها الباحث 
والخطوات التي سلكها والنتائج التي توصل اليهاء فكتابة تقريره ودراسته وتجاربه. 
فالباحث بعد آن يفرغ من دراساته وقراءاته يسجل في تقرير وصفي ما قام به مڻ جهد» 
وهذا ما يسمى تقرير البحثء وكتابة تقرير البحث في هذا المعنى هي أخر خطوة يقوم بها 
الاخة أو الفط النوانة لعل التخة. 

وتقرير البحث هو ما ينشر عن البحث ويقدم للقارئ» فالقارئ لا يهتم بقراءات الباحث 
بمقدار ما يهتم بالأسلوب الذي استخدمه البحث ويالنتائج التي توصل إليهاء ولذلك كان من 
امهم ان يتفق المهتمون بعملية البحث العلمي على شكل معين لتقرير بحث يلتزم به 


EAR 


i gg E e FIT E 


رفع و تنسيق و فهرسه الملف : محمد أحمد حميده 


https:/www.facebook.com/groups/MoHaMeD.HeMiDa.books/ 


الب ث العلمي مضهومه وأدواته واسالييه 


أولا: تقرير البحث والمقالة: 


عرفا أن تقرير البحث هو الوسيلة التي يستخدمها الباحت للإعلام عن بحثه من حيث 
مشكلة البحث وفروضه وإجراءاته ونتائجه التي توصل إليها الباحثء وهو بهذا يختلف عن 
المقالة روء التي يقوم بها كاتب ما بمناقشة قضية أو موضوع معين» وليس بحثاً عن 
نتائج وأدلة معينة وفيما يلي توضيح للفروق بين المقالة وتقرير البحث: () 

1- إن تقرير البحٿ يسجل مشكلة معينةه وفروض هذه المشكة ومنهج بحثها والنتائح 
التي توصل إليها الباحثء بينما تبرز المقالة مشكلة ما ورآى الكاتب فى هذه المشكلة 
الخ لرا اكرون ها البحث يكشف عن إضاقات علمية جديدة بينما 
امقالة ما عرفه الكاتب عن مشكلة ما. 

2 إن كتابة تقرير البحث تتطلب الالتزام بقواعد علمية محددة لا يجوز الخروج عليهاء 
فالياحث يتقيد بتوثيق المعلومات وتوثيق مراجعها ومصادرهاء آما كاتب المقالة فليس 
ملزما بانبات مراجعه. 

3- إن لغة البحث العلمي المستخدمة في التقرير هي لغة واضحة دقيقة بعيدة عن 
التطرف. فالباحث يبتعد عن الكلمات الحادة مثل: يدل دلالة قاطعةء دائماًء أيداًء 
إطلاقاًء إذا لا يستطيع الباحث أن يستخدم مثل هذه الكلمات لأنه يتعامل مع أدلة 
ومؤشرات لا مع حقائق ثابتة ومطلقةء أما كاتب المقالة فكثيرا ما يلجا إلى استخدام 
مثل: هذه الكلمات ولا يحاسب على استخدامها. 

4- لا يتحدث تقرير البحث باستخدام ضمير المتكلم» فالباحث لا يقول: أنا أو قمت 
وعملت وتوصلت. .. بل يستخدم ضمير الغائب أو الشخص الثالث كأن يقول: قام 
الباحث. توصل الباحث الى. .. 

أما كاتب المقالة فيعبر عن نفسه بوضوح ويقول: إن رأيي هي. .. أي ناقشت الآراء 

السابقة واكتشفت فيها ما يلي: 

إن الباحث يلجا إلى استخدام ضمير الغائب أو الشخص الثالث تأكيداً منه على 

الحقيقة والمنهج لا على شخصية الباحث وهذا تأكيد على الموضوعية وإبعاد العنصر 


الشخصي. 


(1) آحمد بدر إصول اليحث العلمي ومناهجه. الكريت. وكالة المطرعات (1978. ص 397) 


27 


رفع و تنسيق و فهرسه الملف : محمد أحمد حميده 


https://www.facebook.com/groups/MoHaMeD.HeMiDa.books/ 


f‏ ا ا f‏ ب | م 5 f Al‏ ۴ ت 


3 تکتب المفالة بأسلوب مشوق ویجتهد الكاتب على أن يجعل مقالته مسلية ومشوفة 
ما الباحث قان التشويق الذي يبحث عنه هو التسلسل في عرض المشكلة واثيات 
فروضها والوصول إلى نتائجها. 

6- إن لتقرير البحث شكلاً محدداً في إخراجه وتنظيم محتوياته. وفي كتابته وهوامشه 
ويفترض آن بلتزم به الباحثء آما في كتابة المقالة فلا يراعي الكاتب مثل هذه القواعد. 

ثانا محتوبات تقربر اليحث: 

بشتمل تقرير البحث على المحتويأت الاتية: 

أ- مقدمة اليبحث. 

خطة البحث. 

3~ نتائج البحث. 

4- ملخص البحث. 

كما يشتمل تقرير البحث على صفحات تمهيديه وملأحق خاصةء وفيما يلي توضيح لهذه 

1 لمحتويات: 
1[- الصفحات التمهيدنة : 
و تا ا غلم 1 أصفقحات الأتة: 
سيیحصل عليها اليأحث. وأسم الياحث؛ واسح الأستان المشرف» والستة التى قدذمت 
مساعدة إيجابية لاستكمال البحث بشكل مختصر وغير مبالغ فيهء فيوجه الشكر فقط 
إلى من قدم مساعدة دون أن تكون هذه المساعدة جزءاً من واجيه أو عمله الرسمي. 
« فهرس الدراسة: ويبين فهرس الأشكال والرسوم البيانيةء وفهرس الدراسة الذى يبي 
الرئيسة للدرأسة. 
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الب حث العلمي مفهومه وادواته وأساليبه 


ويلاحظ أن الرسائل والتقارير العلمية لا تعطي أرقاماً متسلسلة للصفحات التمهيدية بل 
يوضع لكل صفحجة رمز وقق الحروف الأيجددة آ» ب: f‏ ل a‏ 
کر مقدمه الحث: 
تهدف مقدمة البحث إلى الكشف عن مشكلة الدراسة وأسباب اختيار الياحث لهاء 
وأ فة ر اها و اقا مار سات اة كا تحرو ا لقره فو الى ا 
وإجراءاتهاء وفيما يلى تفصيل لقدمة البحث: 
تبدأ المقدمة بعنوان البحثء ويكتب هذا العنوان بشكل مفقصل وواضح بحدد مجال 
الدراسة وطبيعتها ومادتها مثل: 
آثر التريية العملية فى تحسين أداء طلاب كليات المجتمم. 
علاقة الدراسة النظرية فى كليات المجتمع بمتطلبات العمل النأاجح بعد التخرج. 
إن عنوان الدراسة يفترض أن يوضع متغيراتها: المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة. 
بيدا الياحث بعرض مشكة البحث بوصو م وذقة محذددا اسئلتها وبحدودها وقروضها؛ 
وان يعرض الباحت آبرز ما توصل إليهء وذلك ليريط بين المشكلة والحل ويجعل القارئ 
« شم يرز الباحث غرض الدراسة وآسباب اختياره لهاء والفوائد التى يمكن آن تنتج عن 
شلد الدراسة. 
« ويحدد الباحث في هذه المقدمة مصطلحات الدراسة ويعرفها تعريفاً واضحاً. 
3 خطة الىحث: 
نحفف الياحث حخطه بحته ونصف الإجراءات الثٹى قاح بها والمنهج الذى أستخدمهة. 
الآصلي للدراسة والعينة التي أجريت عليها الدراسة وطريقة اختيار العينة وحجمها 
والتعليمات التى قدمها لأفراد العينة. 
وتشمل خطة البحث -أيضا- الأدوات والإختبارات التى استخدمها الباحث والطرق التي 
استخدمها فى التأكد من صلاحبة هذه الأدوأت. 
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وبهذف الباحث من وضمع هذا الجزء في تقرير البحث الى مساغدة القارئ على دراسة 
اخ اد ال وال عل ي دا ن قا اة د فة هدد اكرات 

وتحتل خطة البحث مكاناً بارزاً في تقرير البحث إذ يمكن أن يخصص لها فصلا كاملا 
أو أكثر في التقرير 


4 ناتج الببحث: 


يعرض الباحث في هذا الجزء من التقرير الخطوأت العملية لتطوير البحث وإثبأات 
قروضه»ء وعرض الأدلة التي توصل إليها وقحص قدرتها على إثبات أو نفي الفروض. 

ويقدم الباحث نتائجه بشكل متسلسل حسب أسللة الدراسة أو حسب تسلسل 
فروضهاء فيبدا بالقرض الأول تم يجمع الأدلة التي تؤيده آو تعأارضه حتى يصل إلى قرار 
معين في الحكم عليهء ثم يبدأ بالفرض الثاني وهكذا... 

ومن المهم أن يقدم الباحث تسجيلاً دقيقاً لنتائجه التي يمكن أن تكون نتائج وصفية أو 
نتائج رقميةء ويعبر عنها بوضوح ويعرضها عرضاً واضحاء وتعرض النتائج والإحصاءات 
الرقمية في جداول آو رسوم بيانيةء ومهما كانت طريقة عرض النتائج فإن من الهم أن تقدم 
بشكل واضح ومتكامل بحيث يعبر الجدول آو الرسم البياني بشكل واضح وكامل عن هذه 
الات 

إن الوصول إلى النتائج ليس المرحلة النهائية في عملية البحث بل لا بد من أن تحلل هذه 
النتائج وتفسر من خلال البحث عن أسبابهاء أو عن آثارها أو علاقتها بالمتغيرات المخطفةء 


كما لا بد من الحكم على مدى دلالة هذه النتائج والاستنتاجات التى يمكن التوصل إليها من 
الا 
نج. 


5- ملخص السحث: 
قام به الباحث بد من تحديد المشكلة حتى تحليل النتائج فالملخص تقرير قصير مختصر 
وإرجاعها إلى مصادرهاء ويخدم هذا اللخص القارئ في إعطائه وصفاً سريعاً البحث 
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لقا رة الخ وتا فاا ت من فراشة تقرئر النحك كافاد 
6 توصبات الحث: 

لا تعد التوصيات جزءاً أساسياً في البحثء ولكن البحث الذي قام بالدراسة يجد نفسه 
قادرا على اقتراح بعض الحلول بشكل توصيات عامة تقدم للجهات المعنية للإفادة منها في 
EE E N E EL CS CG‏ 
الباحث والنتائج التي توصل إليها. 
7- مراجع البحث: 
مذها فى بحثهء ويقدم هذه القائمة وقق أسس معينة تمل فيما بلي: 

عرض المصادر العريية وا لأجنبية فى قائمتين منفصلتان. 

٠‏ عرض قائمة خاصة بالكتب وقائمة أخرى بالدوريات والنشرات والموضوعات. 

أن وجود القائمة في نهايه الدراسة آمر ضروري في النحث العلمي فتعتبر هذه المراجع 
عن جائب من جهود الىاحث وقدرته فى الوصول إلى شلد المراجع, كما تفيد غذه القائمة 
القارئ فى اطلاعه على قائمة تضم ما نشر حول هذا الموضوع. 
8- ملاحق الحث: 

تشمل الملاحق تحص المواد التي أعدها الباحت کالواد ألتدذرييية التي استخدمهاء أف 
المراسلات التى استخد مها مھا يمکن آن فيد القارئ ويقدم صورة عن جهد الباحث. 


E STONED 
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فصل إلثاناج 


مراجع البعث 
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الاب ال امس ك5 1 ابة ال جث 


من المنوقع بعد قراءتك هذا الجزع أن تكون قادرا علی: 
# كتابة المراجع بأسلوب علمي. 

ه التمييز بين كتابة المرجع في الهامش والفهرس. 

« التمييز بين كتابة المرجع المنشور والمرجع غير الفنشور. 
أن تعرف بعض الصطلحات في كتابة المرجع. 


مراجع البحث: 
آشوبة مراجع اليحث: 


للبحث العلمي أصول وقواعد مهمة ينيغي مراعاتها والتقيد بهاء ومن آبرز هذه القواعد 
ما تعلق ا والمصادر التي رجع إليها الكاتب. من حيث ضرورة توثيقها بدقة ووضوح 
حتى تكون دليلاً لكل باحث في هذا المجال. 
وتتعلق هذه القواعد بآبرز اتجاهين من اتجاهات البحت العلمى وهى الأمانة والدقةء 
فالامات تعتي أن تنسب العرةة أو العلوه إلى صاخيها دران 9 تخل إلا الراح ال 
استخدمناها فعلاء والدقة تعني آن نشير بوضوح إلى مصدر المعلومة سواء أخذناها من 
مقابلة شخصية آم من محاضرة غير منشورة. آم من تقرير مكتوب» أو من كتاب منشور. 
إن ذكر قائمة المراجع في نهاية البحث العلمي بؤدي الوظائف الآتية: 
# إبراز قيمة البحث من خلال الإشارة إلى المراجع والمصادر التي رجع إليها الباحث 
واستفاد منهاء إذ تعد هذه المراجع مؤشراً مهماً على اطلاع الباحث ويسعة خبراته 
را 
ه توضيح مدى حداتة المعلومات التي رجع إليها الباحثء إذ توضح قائمة المراجع تاريخ 
نشر كل مرجع» كما توضح مدى أصالة المراجم وقيمتها مع مراعاة أن المعلومات 
الحديثة تشير إلى وعى الباحث بآخر التطورات التي جرت في ميدان المعرفةء وهذا لا 
ينفي أن هناك كثيراً من المراجع تكتسب آهميتها من أصالتها وقدمهاء وهذا يتوقف 
على طبيعة البحمث وطبيعة المعرفة. 
«ه تقديم قائمة بالمراجع إلى الباحثين والمهتمين بالبحث في موضوع البحثء إذ تعد هذه 
الغائمة خلاصة جهد ويحث, فوجود قائمة بالمراجع توفر على الباحثين الجهد والوقت 


| اا ای ا ا ا ت با ونا وا ال ا ووا ی کا کے کک ا لا 


وود 


اا اا ا ا ا ا و و زو ا 


رفع و تنسيق و فهرسه الملف : محمد أحمد حميده 


https:/www.facebook.com/groups/MoHaMeD.HeMiDa.books/ 


البسحث العلمي مفهومه وأدوإاته وأساليبيه 


والنففات؛ شرط آن تحوی شذه القائمة وصفاً تفصیلیاً کاملاً لکل مرجع كما سنرى 
بعد قليل. 


طريقة كتابه المراجع: 

ليست هتاك طريقة متفق عليها في كتابة المراجع بين مختلف المؤسسات العلميةء بل ما 
زالت كل جهة تتبع طريقة معينةء ولكن يتفق الجميع أن توثيق المرجع يجب آن يشتمل على 
ما يلي: 

# اسم المؤلف. 

« رقم الطبعة آو رقم الجزء - إن وجد-. 

يلد النشر. 

دار الخنشر. 

ومن الضروري وضع رقم الصفحة إذا كان المرجع مثبتاً في حاشية البحث وفيما يلي 
توضيح لطريقة كتابة مختلف المراجع التي استخدمناها في البحث العلمي: 
اولا: کنابة المراجع في الحواشي: 

العاف ال اال اله فب و ا ك اد اتان سرخا 
ول منه فکرة ما أو فقرة ما أن يسجل ذلك في أسقل إألمقحة التي كتب فيها ما أقتيسه 
من المرجع. 
| اٹکتب: 


.- الكتاب ائعرنی: 


اسم الولف السئة. اسم الكتاب. الطبعة. الجرء. لد النشر. الناشر. أالصقحة. 


ڈ2 


رفع و تنسيق و فهرسه الملف : محمد أحمد حميده 


https://www.facebook.com/groups/MoHaMeD.HeMiDa.books/ 


ب- الكتاب المترحجم: 
یکتب الکتاب المترجم هکذا: 


اسم المؤلف الأجنبيء السنة. اسم الكتاب» المترجم» بلد النشر. الناشر. الصفحة. 


ج- الكتاب الأجنبي: 
متال: 


Arthur Biumberg . 1974. Supervislon and Teachers : A Private Coldwar . 
Bar - Keley . California : MC Cuthcan .P... . 


ملاحظات عامة: 
يلاحظ ما يلى: 
ه اسم المؤلف (السنة) الكتابء البلد: الناشر. الصفحة. 
« وجود نقطتين بعد اسم بلد النشر. 
وجود خط مستقيم تحت اسم الكتاب (تفضيل). 


إذا أخذت فكرة من صفحة من كتاب عربي تكتب ص. .. وأذا آخذنا قکرة من عدد من 
الصقحأات المثتالية نكتب ص ص. E e‏ 


Pea SE a Ga a OS 
۴۴ ........... إذا أخذتا فكرة من أكثر من صفحة من کتاب أجنبی نکتب.‎ « 
المجلات:‎ -2 


تعد المجلات العلمية من أبرز المراجع في البحث العلمي؛ لأنها تمثل وجهات نظر حدية 
أف معارقف حقائق جدیدة گشفت عنها الأبحاتث الحديثة»ء فالمصلات تبقی مراجم حديثة 
تلخص الاأبحاث والمعارف وتقدم معلومات غنية هي خلاصة لجهد نخبة من المهتمين. 
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ولذلك يعد الاقتباس من المجلات العلمية دليلاً مهما على متابعة الباحث لأيرز ما يستجد 
وتکثب المحلات على التنحو الاتي: 


ادمات رة 
اسم الكاتب. "اسم الموضوع". اسم المجلة (تاريخ صدروها آو رقم العمدد: السنة) 
الصفحة. 
مثال: 
عبد العزيز البسام " مهمات الإشراف التريوي في العراق '. مجلة رسالة المعلم. (تموز - 
کانون أول: 1975) ص ص: 313 - 289. 
ملا حظات: 
يلاحظ في كتابة المجلات ما يلي: 
8 وجود قوسيين صغيرين حول أسم الموضوع. 
ماز خا مس تخد انا 
ه وجود قوسين حول (عدد المجلة وسنة إصدارها). 
يكتب أول كل كلمة في اسم الموضوع باللغة الإنجليزية بالحرف الكبير. 
ملا حظات: 
يكتب اسم موضوع الرسالة بين فوسين صغيرين. 
برقع خط تخت اس الرعالة وها تو الى أن الرمال غین منشررة فی كاب 
4 حالات خاصهة: 
ه إذا كان للكتاب مؤلفان فاننا نكتب بالطريقة الآتية: 
عبد الحميد جابر وأحمد خيرى كاظم 1978/ مناهج البحث في التريية وعلم النفس. 
طف ا اقا هة دار الك لفرت اض 
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إذا كان للكتاب ثلاثة مؤلفين فإننا نكثب أسماء المؤلفين الثلاثة: 
عبيدات» ذوقان. محمود الحياري» رشيد عبدالحميد» 2003ء اخلاقيات المهنة طبعة ثانية. 
ا کاو لكات کرم ا مولن ك ا ا ا فا 
کرات فزک زا كرون مول ال الوا هان مانم الارن 106 ضري 
_ اذا أخذنا فكرة من کتاب سبق أن أخذنا منه فكرة آخرى في فصول سابقة فإننا نکته 
في المرة الآولى كاملا وفي المرة الثانية نكتبه كما يلى: 
الوقفى: راضىی وآخرون. التخطبط الدراسى. ا سایق کے . -- أا اذا کار المرجع 
آجنبیاً./ فاننا نکتب اأ٣. 0p‏ وهی مختصرة من کلمتی ٣٤40‏ ١۲عم0p‏ ومعتاھا مرجع 
dL‏ 
لي اح عض اكاد ااا ال لقال الي 


ثانياً: كتابة المراجع في نهاية البحث 
تكتب المراجع بعد الفصل الأخير من البحٿ آى بعد ملخص الدراسة وقيل كتابة احق 
ولا تختلف كتاية المراجع في نهاية البحث عن كتابتها في الحواشي إلا بفروق تتعلق بكتاية 
Arthur Blumberg :فلll aml‏ 
Blumberg „, Arthur‏ 
مع تحديد الطبعة والجزء» ولكن هذا لا يعني أن كتابتها في الهوامش ليست ضرورية فهي 
جزء مهم من التعريف بالكتابءوذلك يفترض كتابة اسم الكتاب كاملا سواء أكان فى 
الهامش آم في قانمة المراجع. 
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وترتب قائمة المراجع على النحو الآتي: 

ترتب أبجدياً حسب أسماء المؤلقين. 

إذا كان لؤلف ما أكثر من مرجع يكثب اسمه في المرة الآولى» آما في المرات التالية فلا 
ضرورة لكتابة الاسم بل يترك مكان الاسم خطاً. 

د إذا كان للكتاب مؤلفان أو ثلاثة فيفترض أن تكتب اسماء المؤلفين جميعاً آما إذا كانوا 
أربعة فيكتفى بذكر اسم أول مؤلف متبوعاً بكلمة وآخرون. 

ه إذا كانت المراجع كثيرة يمكن وضبم قائمة بأسماء الكتب» وقائمة بأسماء الدوريات 
وقامة اغا اتخات و الال اة 

يعض المصطلحات في كتابة المراجع: 

د حين لا يكون تاريخ النشر مثبتاً على الكتاب N, 2.۸0 041e‏ 

حين لا يكون اسم المؤلف معروفاً N.N.No Name‏ 

وآخرون آه-اء 

ھ مرجع سابق 0۲۶.01٤‏ 

» المرجع الأخيرل1ط! 

٥. الصفحة‎ 

من صفحة إلى صفحة ٣۶.‏ 

الجزء ام 


مترجم کمھا1 : 


ا 
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إلفصل اثالث 


معاییر تقویمالبعث 


ه معايير تقويم | : لبحث العلمي 
ون یم آسلوب األدرأسة. 
س و يم شكل الدراسة. 
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من المتوقع بعد قراءة هذا الجزء ان تكون قادرا على: 
# تعرف المعاأبير الخاصة بتقويم ا لبحث العلمي. 


# استخدام المعابير في تقويم الأبحاث العلمية. 


معاییر تقویم اليعحث العلمي: 


تستند معايير تقويم البحث العلمي إلى مجموعة من المبادئ والاسس المتعلقة بموضوع 
البحث والأسلوب الذي استخدم وشكل البحث؛ وقد مر معنا في الفصول السابقة أن عملية 
البحث العلمي هي سلسلة من الخطوات والعمليات المثرابطة تبد بالمشكلة وتحديدها وتنتهي 
بالوصول إلى التتائج عن طريق استخدام منهج آو آسلوب علمي منظم؛ وإن لكل عملية من 
هذه العمليات شروطاً أو معايير تحدد المنطق العلمي لهذه العمليةء ومن هنا كانت قيمة أي 
بحث تتحدد من خلال التزامه بالمنطق العلمي أو بالأسس والمعايير العلمية المتمظة في الدقة 
والأمانة والموضوعيةء غير أن هذه الصفحات العامة لا تلقي ضوءاً كاشفاً على البحث فلا 
بد من استخدام معايير تقويمية مفصلة تمكن الباحث من تقويم بحثه تقويماً ذاتياً» وتمكن 
الفارئ من تقويم آي بحث يدرسه. 

ومن المهم أن نلاحظ ان نتائج آي بحث علمي ليست حكماً نهائياً قاطعاً أو مسلمات لا 
تناقش» فلا بد من فحص البحث العلمي وإخضاعه لعايير تقويمية قبل الذقة به والالتزام 
بنتائجهء فالأبحاتث الجامعية التي يعدها الطلاب فى مجال الدراسات العليا تخضعم لعملية 
تقويم شاملة يشارك بها عدد من المهتمين بشؤون البحث العلمي في موضوع الدراسةء كما 
أن موضوعات هذه الأبحاثء سواء أكانت الأبحاث العلمية أبحاثاً جامعية أم غير جامعية 
فان عملي تقويمها تتم من خلال ما بلي: 

أولاً: تقويم موضوع الدراسة. 

ثانياً: تقويم آسلوب الدراسة. 

ثالثاً: تقويم شكل الدراسة. 


وقيما يلي توضيح لأبرز المعابير المتعلقة فى كل مجال من هذه المجالات. 
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أولا: تقويم موضوع الدراسة: 

درسنا في الفصل المتعلق بمشكلة البحث أن اختيار مشكلة البحث يعد خطوة أساسية 
وا في عملية البحث العلميء اذ تتم هذه الخطوة بعد مرحلة من الدراسات الواسعة 
وإن نجاح الباحث فى اختيار مشكلة بحثه يعد النقطة الإيجابية الأولى في عملية البحث. 

ويمكن القول هنا: إن الأسطة الآتية يمكن أن تساهم في تقويم مشكلة البحث: 

1- هل تتسم هذه المشكلة بالحداثة والإبتكارية؟ 

2- هل لهذه المشكة قيمة علمية؟ 

3- هل ستنعكس نتائج هذه المشكلة على جمهور وأاسع؟ 

4- هل يمكن أن تؤدي هذه المشكلة إلى دراسات جديدة؟ 


ثانياً: تقويم أسلوب الدراسة: 

إن سلوب البحث يحدد قيمة هذا البحث, فإذا اعتمد الباحث أسلوياً علمياً في تحديده 
افكت رفظ اعرا اه وتا ول ف خماة تان داك ل د ف ع 
كبيرة وفيما يلي بعض المعايير المتعلقة بأسلوب الدراسة: 

1 معابير تحديد المشكلة. 

2- معابير تخطيط إاجراءات الدراسة. 

ا و 

4- معابير تحليل النتائج. 

وفيما بلي تفصيل لهذه المعانير: 


1 معابير تحديد المشكله: 
ه هل تحدد المشكة مجال الدراسة وموضوعها؟ 
د هل تتسم المشكلة بالوضوح والتحديد؟ 
د هل تم التعبير عن المشكلة بعبارات أو أسئة دقيقة؟ 
# هل تم تحديد المشكلة في ضوء نتائح الدراسات السابقة؟ 
هل اتضحت حدود المشكة؟ 
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» هل تم تحديد المشكلة في ضوء مسلمات معينة؟ 
ه هل عرضت البحث تحديد المشكلة في مكان بارز؟ 


2- معابير تبخطبط إجراءات الدراسة: 
هل تم وضع خطة للبحث؟ 
# هل تحتوي خطة البحث على العتاصر الأساسية للخطة؟ 
هل تحتوي الخطة على مسلمات خاصة بالبحث؟ 
# هل تمت صياغة الفروض بطريقة سلمية؟ 
د هل كانت الفروض كافية لتفسير مشكلة البحث؟ 
هل تم وضع الإجراءات المرتبطة بفحص الفروض؟ 
د هل تم تحديد أدوات البحث؟ 
# هل تم تحديد عينة البحث؟ 
هل تم تحديد الاختبارات والمقاييس اللازمة؟ 
ھ هل تم تحديد سلوب فحص الفروض؟ 
د هل تم تحديد مصطلحات الدراسة؟ 
3- معابير تنفيذ الدراسة: 
هل تم أختيار عينة ممثلة؟ 
« هل تم تجريب الأدوات والاختبارات التي أستخدمها الباحث؟ 
هل تم ضبط العوامل المؤثرة في المتغير التابع؟ 
« هل استخدم البحث طرقاً مناسبة لإثبات الفروض؟ 
« هل سار البحث وفق تسلسل آسللة الدراسة؟؛ 
د هل تمت الإجابة عن جميع أسثلة الدراسة؟ 
هل تم فحص الفروض جميعها؟ 
هل ثم استخدام مراجع ومصادر حديثة؟ 
ه هل تم استخدام مرأجع أساسية كافية؟ 
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4-معابير تبحليل النتائج: 
هل تم عرض النتائج بشكل واضح؟ 
د هل تم استخدام الجداول أو الرسوم في عرض النتائي؟ 
ه هل تم تحليل النتائج بطريقة موضوعية؟ 
هل استخدم لغ البحث العلمي في تحليل النتاتع؟ 
د هل اعتمد على أدلة كافية للوصول إلى النتائم؟ 
ه هل هناك خلط بين الآراء والحقائق؟؛ 
د هل هناك ربط بين الأسباب والنتائم؟ 
ه هل ترتبط النتائجح بمجريات الدراسة؟ 
» هل برزت شخصية الباحث في تحليله للنتائح؟ 
# هل كانت تعميمات البحث منطفية ومرتبطة بالنتائي؟ 
ه هل اقترحت الدراسة القيام بأبحاث أخرىئ؟ 


ثالثا: شكل الدراسة: 

يعد شكل الدراسة من أكثر جوانب الدراسة أهمية في عملية التقويم اذ يفترض أن تلتزم 
الدراسة بشكل معين من حيث المظهر وتسلسل عرض فصوله المختلفةء وطريقة تسجيل 
المراجع والمصادرء وفيما يلي بعض الأسة المتعلقة بهذه المعايير: 

هل اتخذت الدراسة شكلاً مرتباً وأنيقاً؟ 

سه هل قسمت الدراسة الى فصول أو أبواب مناسبة؟ 

سه هل استخدمت الدراسة عناوين وأاضحة؟ 

# هل تم تسجيل المراجع بطريقة سليمة؟ 

ه هل هناك قائمة بالمراجم والمصادر المختافة؟ 

« هل تخل الدراسة من الأخطاء المطعة؟ 

« هل استخدمت الدراسة لغة عربية واضحة ويسبيطة؟ 


د هل كان حجم الدراسة معقولاً؟ 
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